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TABELA 1 —ITENS, DETALHAMENTO DO OBJETO, UNIDADE DE MEDIDA E QUANTIDADE

# | Item Detalhamento do | Unidade de | Quantidade
Objeto Medida
1 | Fornecimento de plataforma | Perfil Atendimento Usuarios em 1.680
multicanal integrada para uso/més
atendimento, gerenciamento do Perfil Operacional Usudrios em 1.260
relacionamento com o cidadao, uso/més
digitalizacdo e automacdo de
servicos publicos em modelo SaaS Perfil Gerencial Usuarios em 212
(Software as a Service). uso/més
Perfil Configuracao Usuarios em 56
uso/més
2 | Fornecimento de Atendente Virtual Pacote de 2.880
Inteligente - Chatbot - em modelo 1000
SaaS$ (Software as a Service). Interagdes
3 | Suporte Técnico Suporte  operacional | Servico/Més 1
das solucdes dos itens
1,2e5
4 | Servicos Especializados - | Configuracado, usT 102.960
Transformagao, design e | levantamento,
digitalizacdo de servicos publicos | melhoria e
digitais com o uso da solucdo | automacdo/digitalizaca
tecnoldgica o de processos;
Customizacgao e
Integragdo de sistemas
e bases de dados
existentes com a
solucdo contratada.
5 | Fornecimento de plataforma de | Plataforma EAD de | Servico/Més 1
capacitacao permanente em | Capacitagao.
modelo SaaS (Software as a Service)
para utilizacao da solucdo
tecnoldgica
6 | Capacitagio e Formagdo de | Capacitacdo para os | Hora-aula 1.064

Usudrios para utilizacdo da solugdo
tecnoldgica

perfis de Atendimento,
Operacional, Gerencial
e de Configuracdo das
solu¢Ges contratadas




PROCESSO SEI
6023.2019/0003107-0

CIDADE DE
SAO PAULO
INOVACAO E
TECNOLOGIA
TABELA 2 — QUANTIDADE DE USUARIOS
Quantidade
Perfil Minima de Atual de Prevista de Estimada de usuarios (apds
usuarios usuarios expansdo de entrada de novos 6rgaos)
usuarios
Atendimento 600 1.260 420 1.680
Operacional 600 900 360 1.260
Gerencial 50 132 80 212
Configuracao 20 26 30 56
Total 1270 2.318 890 3.208
TABELA 3 — QUANTIDADE DE HORAS-AULA
Perfil Quantidade atual | Turmas | Carga hordria | Total de horas
de usuadrios
Atendimento 1.260 42 8h/turma 336
Operacional 900 30 8h/turma 240
Gerencial 132 5 8h/turma 40
Configuragao 26 2 24h/turma 48
664
TABELA 4 — FLUXOS ATUAIS
Quantidade Volume médio de
Fluxo de tratamento Tipo Sistema legado . solicitagOes recebidas por
de servigos n g
més (jan/19 ago/20)
Padrdo Padrdo - 200 26.758
EncaminhamentoDefesaCivil | Regionalizado - 24 2.318
EncaminhamentoSTLP Regionalizado - 5 587,5
EncaminhamentoSTM Regionalizado - 1 112,5
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EncaminhamentoSUVIS ‘ Regionalizado ‘ - ’ 8 ‘ 5.643,7
e e s | | w0 | s

TABELA 5 — FLUXOS INTEGRADOS

Volume médio
Fluxo de tratamento Tipo Sistema legado 3:2::1:23: ‘:‘:;:;}‘:;:9:::

més (jan/19 a

jun/19)

EncaminharChamadoAmlurb Integracdo|ECOURBIS/LOGA 15 1.034
EncaminharChamadoCET Integragao CET-CS 29 1.950
EncaminharChamadoFlip Integracao FLIP 19 12.401
EncaminharChamadoGCM Integracao HEXAGON 40 2.732
EncaminharChamadoSGF Integracdo SGF 31 14.296
EncaminharChamadoSGTP Integracao SGTP 18 373
EncaminharChamadoSMGI_CET |Integracdo SMGI-CET 7 529
EncaminharChamadoSMGIPadrao|Integracdo SMGI-SGZ 9 24.141
EncaminharChamadoSptrans Integragao SPTRANS 47 5.768
EncaminharChamadoZoonoses |Integragdo SISCOZ 6 490
EncaminharChamadoSEl Integracdo SEI 35 507
EncaminharChamadoSEIAutuar |Integracgdo SEI 1 54
EncaminharChamadoSEIAutuarSF |Integracdo SEI 13 9
EncaminharChamadoSEIProcesso |Integracao SEI 2 -
PadraoDeficiente Integracgao SUAE 2 1.785
Padraoldoso Integracao SUAE 1 6.844
Senha Web Integragdo| SenhaWeb 22 1000

TABELA 6 — TABELA DE OCORRENCIAS

Graus de Sanc¢oes Administrativas
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Grau |Correspondéncia
1 Adverténcia escrita
2 Multa de até 4% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
3 Multa de até 8% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
(*no caso da implantagdo sobre o valor a ser pago pela implantagao)
4 Multa de até 16% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

Referéncia para Multas

Descricao Referéncia Grau

Ultrapassar o limite de 5 dias Uteis para informar cronograma de |Por ocorréncia 1

execucdo de servicos apds o recebimento da OS.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, |Por ocorréncia 3

os servicos solicitados.

Indicacdo de funcdo de preposto de forma cumulativa com atribui¢cGes |Por ocorréncia 2

de execugao do servigo.

N3o substituir em até 10 dias uteis o profissional que seja |Por ocorréncia 2

considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por

incapacidade técnica comprovada, atitude inconveniente, falta de

urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares da

CONTRATANTE

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses Por ocorréncia 2

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 3

N3ao zelar pelas instalacbes da CONTRATANTE Por ocorréncia 1

N3o efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, |Por ocorréncia 3

bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

execucdo deste CONTRATO

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecugdo total do CONTRATO Por ocorréncia 4

Na hipdtese de descumprimento da Garantia de servicos Por ocorréncia

N3o apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais Por 1
documento

Deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo estipulado |Por ocorréncia 1

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos |Por ocorréncia 2

empregados na realiza¢do dos servigos contratados

Deixar de realizar transicdo plena do CONTRATO, com total |Por ocorréncia 4

transferéncia de conhecimento

Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execug¢do dos|Por ocorréncia 2
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Servigos.

Dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientacGes e|Por ocorréncia 2

atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE.

Prestar servico com baixa qualidade, desrespeitando os acordos de nivel|Por ocorréncia 1

de servico de forma recorrente

Deixar de cumprir cldusula contratual

Por ocorréncia 1

Atraso para o inicio e conclusao da execucdo do plano de implantacao

Por ocorréncia 3

IMAGEM 1

Fluxo de Atendimento (Visdo Municipe)

&

Fase 3

A 4
m
o
=]
o
-

Fasel Fase2
>| Etapa B Etapa E
Inicio Etapa A
> FEtapa C > EtapaD

Fluxo de Trabalho (Visdo Prefeitura)
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ANEXO IV - ACORDOS DE NiVEL DE SERVIGO - (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

Item 1 - Fornecimento de plataforma multicanal integrada para atendimento, gerenciamento
do relacionamento com o cidadao, digitalizacao e automacao de servigos publicos em

modelo SaaS (Software as a Service); Item 2 - Fornecimento de Atendente Virtual Inteligente
- Chatbot - em modelo SaaS (Software as a Service); Item 3 - Suporte Técnico

99,741%.

seguintes variaveis:

Nivel de Servigo Exigido Método de Medigao Calculo do Glosa
Indicador

Disponibilidade Total do | Afericado mensal de | Disponibilidade= Verificada a

servico de no minimo | acordo com as | (HM-HI)/HM x 100 | disponibilidade menor

ao minimo contratado,

(RSP): 95%

seguintes variaveis:

Entregas no Prazo: total
de entregas que foram
realizadas no periodo
de acordo com quadro
de servigos de suporte

técnico abaixo.

Total de Entregas: total
de entregas do catalogo
de servicos realizadas

no periodo.

entregas x 100

0,
Qtd. Horas/Més (HM): desconto de 10% do
Quantidade de horas de vfalor da NOEa
cada més. Fiscal/Fatura do més
‘ ) correspondente
Qtd. Horas/Indisponivel referente 20 itens 1. 2 e
(HI): Quantldad.e de 3 por hora, até o limite
horas que o sistema de 100%. No caso de
esteve indisponivel fraciio de hora, a glosa
durante o mes. sera calculada de forma
proporcional.
Resolugdo de | Afericdo  mensal de | RSP = Entregas no | Verificada a
solicitagbes no Prazo | acordo com as | prazo/Total de | disponibilidade menor

ao minimo contratado,
desconto de 10% do
valor da Nota
Fiscal/Fatura do més

correspondente

referente aos itens |, Il e
Il por percentual de
solicitacbes fora do

prazo, até o limite de
100%.
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Resolucao de | Afericdo mensal de | RSCP = Entregas | Verificada a
solicitagbes de forma | acordo com as | perfeitas/Total de | disponibilidade menor
correta na primeira vez | seguintes varidveis: entregas x 100 ao minimo contratado,
. 0, 0,
(RSCP): 95% Entregas Perfeitas: total desconto de 10% do
valor da Nota

de entregas que foram

realizadas sem Fiscal/Fatura do més

retrabalho no periodo correspondente

de acordo com quadro referente ao aos itens |,

de servicos de suporte Il e lll por percentual de

técnico abaixo. solicitacdes nao

corretas na primeira
Total de Entregas:ltotal vez, até o limite de
de entregas do catdlogo 100%.

de servicos realizadas

no periodo.

As solicitacdes realizadas pela Prefeitura de Sdo Paulo através do canal de Suporte Técnico
deverdo ser atendidas conforme quadro de servigos de suporte técnico abaixo.

Solicitagoes

Tempo de Resolugao

Solicitacdo de
Suporte

Até 2 (duas) horas uteis' a partir do registro da solicitagdo na ferramenta de
Service Desk.

Requisicao de
Servigo

Até 16 (dezesseis) horas Uteis a partir do registro da solicitacdo na ferramenta de
Service Desk.

Incidente -
Alto Impacto

Até 1 (uma) hora corrida a partir do registro da solicitagdo na ferramenta de
Service Desk.

Baixo Impacto

Incidente  — [ Até 4 (quatro) horas corrida a partir do registro da solicitacdo na ferramenta de
Médio Service Desk.

Impacto

Incidente  — [ Até 8 (oito) horas Uteis a partir do registro da solicitagcdo na ferramenta de Service

Desk.

Problemas

Enviar planejamento com prazo para implantacdo da solucdo até 12 (doze) horas
Uteis apos a estabilizagdo da solugao.
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T Por horas Uteis, entende-se o periodo compreendido no hordrio comercial definido em
comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Item 4 - Servigos Especializados - Transformacgao, design e digitalizacdo de servigos publicos
digitais com o uso da solugao tecnoldgica

Nivel de Servico Exigido

Método de
Medigao

Calculo do
Indicador

Glosa

Sprints)
disponibilizados no Prazo (EP):
95%

Ciclos de entrega (ex.

Afericdo mensal,
a cada conjunto
de 20 ciclos, de
acordo com as

seguintes
variaveis:
Entregas no
Prazo: total de

ciclos entregues
no prazo.

EP = (Entregas
no prazo / 20) x
100

Verificado indicador
menor ao minimo
contratado,

desconto de 5% do
valor do conjunto de
20 ciclos por dia de
atraso, até o limite
de 40%. No caso de
fracdo de dia, a
glosa sera calculada
de

proporcional.

forma

Entregas sem erro (EE): 90%

Afericdo mensal,
a cada conjunto
de 20 ciclos, de
acordo com as

seguintes
variaveis:
Entregas sem
erros: total de
entregas que nao
apresentam
erros de cddigo
ou erros de
negaocios (em
desacordo com

funcionalidades
especificadas).

EE = (Entregas
sem erros / 20)
x 100

Verificado indicador
menor ao minimo
contratado,

desconto de 5% do
valor do conjunto de
20 ciclos por erro,
até o limite de 40%.
No caso de fragao
de dia, a glosa sera
calculada de forma

proporcional.

Item 5 - Capacitacdao e Formagao de Usuarios para utilizagao da solugao tecnolégica
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INDICADOR NiVEL DE SERVICO GLOSA

Apresentacdo do programa
do treinamento para
aprovagao

Em, no minimo, 10 (dez) dias
corridos antes do inicio do
treinamento

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento,
por dia corrido de atraso, até
o limite de 60%

Inicio de turma

Em até 20 (vinte) dias
corridos contados a partir da
abertura da Ordem de
Servico

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento,
por dia corrido de atraso, até
o limite de 20%

Avaliacdo do curso

Avaliagdo positiva do curso
(6timo ou bom) de pelo
menos 50% da turma

Desconto de 10% do valor
referente ao treinamento, a
cada 5 pontos percentuais
além do minimo
estabelecida, até o limite de
20%
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Item 4 - Servigos Especializados - Transformacdo, design e digitalizacdo de servigos publicos
digitais com o uso da solugdo tecnoldgica

Atividades:

- Preparar e facilitar oficinas com servidores e
cidadaos

- Preparar e executar ferramentas, tais como
“sombra”, “blueprint”, “jornada do usuario”,
“entrevistas”, para levantamento de dados sobre
a jornada do usuario

- Sistematizar os dados levantados

- Apresentar produtos, quando necessario em
reunido

resultados da pesquisa
de usudrio

Cddigo | Descrigdo com atividades e perfis profissionais Entregas UST
Design e digitalizacdo de novos servigos puiblicos
D1 Diagnéstico sobre digitalizacao de servigo a) Plano agil de [40UST
Atividades: implantacdo: analise
. o ) _ de viabilidade,
- Visitar orga.o .r.esponsavel pe.Io servu;.o para arquitetura preliminar
entend.er a viabilidade, nece55|d?des, sistemas do servico publico e
envolvidos, macroetapas, complexidade etc. cronograma de
- Preparar e facilitar de reunides e oficinas trabalho.
- Elaborar proposta preliminar para
transformacao do servico
- Elaborar Plano Agil e cronograma de
implantacdo
- Apresentar produtos, quando necessdrio em
reunido
Perfis profissionais:
- Analista de design de servigcos
- Especialista na solugdo tecnoldgica
D2 Pesquisa de usudrio a) Relatério contendo | 40 UST

10
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Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos

- Especialista na solugdo tecnoldgica

D3 Mapear e propor redesenho de servico a) Modelo de servigo | 80 UST
Atividades: publico redesenhado
- Entender o fluxo do servico com o&rgdos
envolvidos, utilizando ferramentas de design de
servigos
- Realizar visitas onde os servicos sdo prestados
para mapear etapas do servigo;
- Identificar gargalos e oportunidades de
melhorias, sempre pensando em melhorias do
servico para o cidaddo e ndo somente do
processo interno;
- Preparar, sistematizar e conduzir oficinas;
- Apresentar servico redesenhado, incluindo a
arquitetura na solugdo tecnoldgica;
Perfis profissionais:
- Analista de design de servigcos
- Especialista na solugdo tecnoldgica
D4 Prototipacao do servico publico em alfa a) Protdtipo navegavel | 60 UST
Atividades: do servico em versdo
alfa
- Preparar e facilitar oficinas de ideacdo de
produtos.
- Elaborar protétipos de baixa e média fidelidade,
se possivel navegaveis
- Validar com dono do servigo versao em alfa
Perfis profissionais:
- Analista de design de servicos
- Especialista na solugdo tecnoldgica
D5 Parametrizacdo do servico na  solucdo | a) Servico em | 24 UST

tecnoldgica sem integracdo

Atividades:

homologacao

11
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- Criar e testar formulario

- Criar e testar fluxo interno

- Criar e testar fases de atendimento

- Testar ciclo completo na solugao tecnolégica

Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos

- Especialista na solugdo tecnoldgica

D6

Parametrizacdo do servico na  solucdo
tecnolégica com integracdo

Atividades:
- Criar e testar formulario
- Criar e testar integracao de sistemas

- Criar e testar fluxo contemplando as etapas na
solucdo tecnoldgica e as etapas no sistema
legado

- Criar e testar fases de atendimento
- Testar ciclo completo na solugdo tecnoldgica

Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos
- Especialista na solugdo tecnoldgica

- Analista de tecnologia da informacao

a) Servico
homologacao

em | 72 UST

D7

Disponibilizacao do servico em versao beta

Atividades
- Testar com dono do servico

- Disponibilizar servigo em versdo beta para teste
com pequeno grupo de usuarios reais

- Avaliar utilizacdo do servigo em beta
- Sistematizar aprendizados

Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos

- Especialista na solugdo tecnoldgica

a) Servico
disponibilizado e

testado em pequena

escala

72 UST

12
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D8 Melhorias do servico para disponibilizacdo em | a) Plano de melhorias | 30 UST
producéo b) Manual e videos
Atividades: interativos do servico
- Identificar melhorias
- Realizar melhorias
- Testar melhorias
- Elaborar manuais e videos interativos sobre o
servigo
- Avaliar economia do servigo digital utilizando
modelo de custos
Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos
- Especialista na solucdo tecnoldgica

D9 Operagao assistida a) Relatdrio de uso do | 20 UST
Atividades: servigo
- Acompanhar e monitorar servigo
- Prestar suporte a usuarios da solucdo
- Elaborar melhorias de script de atendimento
conforme aprendizados da operacgdo
Perfis profissionais:

- Analista de design de servicos
- Especialista na solugdo tecnoldgica

Melhorias

M1 Atividades: Integracdo  ajustada | 8 UST por
Ajustes e melhorias em integracGes ja existentes em homologagéo ajuste
Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacdo

M2 Atividades: Formulario ajustado |1 UST a

Ajustes e melhorias em formularios ja existentes em homologagdo cada 10
campos

Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacao

13
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M3 Atividades: Fluxo ajustado em |8 UST por
Ajustes e melhorias em fluxos ja existentes homologacao etapa
Perfis profissionais:
Analista de Tecnologia da informacao

M4 Atividades: Dashboard ajustado [ 3 UST por
Ajustes e melhorias em dashboards ja existentes em homologagdo item

_ o (graficos,
Perfis profissionais: filtros,
Analista de Tecnologia da informacao tabelas,
etc)

M5 Atividades: Relatério ajustado em | 3 UST por

Ajustes e melhorias em relatdrios ja existentes homologagéo item
. S (colunas,

Perfis profissionais: filtros,
Analista de Tecnologia da informagao regras, etc)

M7 Atividades: Georreferenciamento |8 UST por
AcGes para melhorar a assertividade do ajustado B ém | agao
georreferenciamento homologagéo
Perfis profissionais:
Analista de Tecnologia da informacdo

M8 Atividades: Novo servigo [ 8 UST por
Incluir servico novo em integracdo ja existente. homologado servico
Perfis profissionais:
Analista de Tecnologia da informacdo

Customizagdes da plataforma

CP1 Atividades: Design e layout | 16 UST
-Alteragdes de design e layout na solugdo alterados
Perfis profissionais:
Analista de Tecnologia da informacdo

CP2 Atividades: Responsividade ou | 12 UST

Alteragbes para melhorar responsividade ou

usabilidade ajustadas

14
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usabilidade na solugdo

Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacdo

CP3 Atividades: Relatério 16 UST
Disponibilizacdo de novos relatdérios na dlspomblllz?do em
plataforma homologacao
Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacao

CP4 Atividades: Dashboard 16 UST
Disponibilizacdo de novos dashboards na dlspon|b|l|z?do em
plataforma homologaggo
Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacdo

CP5 Atividades: Componentes 8 UST
Inclusdo ou edicdao de componentes na solucdo, d'Spomb'I'Zfdos em
como campos, botdes, etc. homologagéo
Perfis profissionais:

Analista de Tecnologia da informacdo

Configuragao e treinamento de Assistente Virtual Inteligente

CB1 Diagndstico e Andlises preliminares de|a) Plano 4agil de |40UST
necessidades, bases de dados existentes e |implantacdo: andlise
definicdo do nivel de interacdo com clientes | de viabilidade,

especificos para implementacdo do CHATBOT.
Atividades:

- Visitar 6rgdo responsdvel pelo servico para
entender a viabilidade, necessidades, sistemas
envolvidos, macroetapas, complexidade etc.

- Preparar e facilitar de reunides e oficinas

- Elaborar proposta preliminar para
transformacdo do servigo

- Elaborar Plano Agil e cronograma de
implantacao

arquitetura preliminar
do servico publico e
cronograma de
trabalho.

15
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- Apresentar produtos, quando necessario em
reuniao

Perfis profissionais:

Analista de Design de Servicos
Especialista de Chatbot

Analista de Tecnologia da informacao

CB2

Realizar configuracdo da ferramenta de
CHATBOT: desenvolvimento do conteudo,
configuracdo do portal do sistema, validacdo e
homologacao pelos CONTRATANTE e clientes do
portal.

Atividades:

- Criar e testar fluxo de comunicacao

- Criar e testar integracdo de sistemas

- Criar e testar fases de atendimento

- Treinar assistente para atendimento

- Testar ciclo completo na solucdo tecnolégica

Perfis profissionais:

Analista de Design de Servigos
Especialista de Chatbot

Analista de Tecnologia da informagdo

Versao beta
funcionamento
relatério de teste

em
e

80 UST

CB3

Transferéncia de conhecimento e operacdo
supervisionada (go live) do servico de CHATBOT;

Atividades:
- Acompanhar e monitorar servico
- Prestar suporte a usuarios da solugdo

- Elaborar melhorias conforme aprendizados da
operacao

Perfis profissionais:

Analista de Design de Servigos
Especialista de Chatbot

Analista de Tecnologia da informacdo

Versao produgdo no ar

e relatorio
avaliacdo

de

40 UST
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ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS

Gerente de Portifolio Senior

Supervisor de suporte
técnico

Gerente Sénior de Entregas
Ageis 1

2

Equipe (1-3 perfis)

entre:

- Analista de Design

I A

/" Equipe (1-3 perfis)

entre:

- Analista de Design

Gerente Sénior de Entregas

Ageis 2

2

/" Equipe (1-3 perfis)

entre:

- Analista de Design

I A

/" Equipe (1-3 perfis)

entre:

- Analista de Design

de Servigos de Servigos de Servigos de Servigos

- Analista de - Analista de - Analista de - Analista de
Tecnelogia da Tecnelogia da Tecnologia da Tecnologia da

Informagao Informagao Informagio Informagao

-Especialista na
solugdo contratada solugdo contratada solugdo contratada
Especialista de Especialista de Especialista de
Chatbot Chatbot Chatbot

A J . J . v, .

-Especialista na -Especialista na -Especialista na
solugdo contratada
Especialista de

Chatbot

1 - Gerente de Portfélio Sénior
Principais Atribuigdes:
® Atuacdo Estratégica e Negocial;
e Gerenciamento de portfélio;
e Alocacdo de recursos;
® Resolugdo de problemas;
e Motivacdo e desenvolvimento de pessoas;
® Responsavel por conteudo, qualidade e método;
® Responsavel por negociacdo (articulagdo, bastidores e feedbacks);
® Responsavel por receber e distribuir internamente as OS para a equipe;
® Responsavel tecnicamente pela CONTRATADA,;

e Participar e/ou conduzir as reunies que se fizerem necessarias a critério da
CONTRATADA;

e Coordenar e conduzir todos os servigos descritos no catdlogo de servigos.

Requisitos Obrigatdrios:
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Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior, com especializagdo em Gerenciamento de Projetos e/ou Gerenciamento de
Processos ou equivalente.

Experiéncia, minima de 6 (anos) anos em projetos de melhoria e inovagdo em servicos,
atuacdo como gerente nas dareas de design de servicos publicos ou privados,
implanta¢do de unidades de inovagdo e/ou processos e gerenciamento de equipes.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos, em organiza¢des publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a construcao de agenda estratégica, incluindo
analise de contexto, construcao de mapa estratégico, definicdo de indicadores, metas,
identificacdo e gerenciamento de projetos prioritdrios e implementacdo e
acompanhamento do planejamento estratégico;

Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos, em organizagdes publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a construcdo de modelos de inovagdo e
gerenciamento de projetos de inovacgao.

Certificacbes: Certified Agile Leadership, CBPP — Certified Business Process
Professional emitida pela ABPMP (Association of Business Process Management),
Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project
Management Institute) ou similares a serem aceitas a critério da CONTRATANTE.

2 - Gerente Sénior de Entregas Ageis

Principais Atribuigdes:

Construir e manter times motivados, garantindo que estejam trabalhando em um
ambiente agil com planejamento de entregas iterativas e com foco no usudrio;

Proteger o time e garantir que colaborem entre si, comuniquem-se e foquem no que é
mais importante;

Apoiar membros do time, facilitando desenvolvimento continuo, e aplicar as
ferramentas e técnicas ageis e lean mais apropriadas para seu ambiente;

Gerir proativamente dependéncias, superar obstaculos e gerar o maior valor possivel
diantes das restri¢des;

Gerenciar riscos e pessoas;

Requisitos Obrigatorios:

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em qualquer area de formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) anos, em organiza¢des publicas ou
privadas, em atividades que envolvam gerenciamento de projetos utilizando métodos
ageis, design de servigos e gerenciamento de mudanga organizacional.
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Experiéncia comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos, em organiza¢Ges publicas ou
privadas, em atividades que envolvam BPM - Business Process Management,
ferramentas de modelagem de processos, notacdo de modelagem de processos de
negdécio - BPMN 2.0, analise, gerenciamento de desempenho ou transformacdao de
processos.

Certificagcbes: CSM - Certified Scrum Master, CBPP — Certified Business Process
Professional emitida pela ABPMP (Association of Business Process Management) ou
similares a serem aceitas a critério da CONTRATANTE.

3 - Analista de Design de Servicos

Principais AtribuigGes:

Conduzir pesquisas de usudrios, bem como utilizar outras ferramentas de descoberta e
teste para o desenho de servicos do ponto de vista do usudrio;

Elaborar ou facilitar espacos de realizacdo de protétipos de baixa, média e alta
fidelidade, bem como protdtipos navegaveis para teste dos servicos com usuarios;

Sugerir melhorias necessdrias para que os servicos sejam disponibilizados por meio da
solucdo tecnoldgica adquirida ou sugerir outros meios de digitalizacao;

Auxiliar no levantamento e mapeamento de processos;

Auxiliar na elaboracdao de manuais e relatérios que complementem a diagramacao
realizada;

Requisitos Obrigatorios:

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em qualquer area de formagao, mas preferencialmente em Design, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) anos, em organiza¢Ges publicas ou
privadas, em atividades que envolvam inovacao de modelos de negdcio, métodos
ageis de desenvolvimento de inovagdes (lean startup e customer development),
conceitos de desenho (design thinking), design de servigos, prototipacdo, Job to be
done e experiéncia do cliente.

Conhecimento sobre modelagem de processos, notacdao de modelagem de processos
de negdcio - BPMN 2.0, andlise, gerenciamento de desempenho ou transformacgao de
processos.

CertificagBes: Certified Scrum Product Owner ou similares a serem aceitas a critério da
CONTRATANTE.

4 - Analista de Tecnologia da informagdo

Principais AtribuigGes:
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e Desenvolver software acessivel com foco nas necessidades do usuario do servigos;
® Prover consultor sobre viabilidade técnica de solucdes;

e Escrever, adaptar, manter e dar suporte a codigo;

e Melhorar continuamente os servicos com uso de novas ferramentas e técnicas;

® Resolver problemas técnicos;

® Realizar integracao de sistemas e chatbot;

e Estruturar bancos de dados, construir data warehouse, relatdrios, dashboards, mapas
e demais atividades relacionadas a banco de dados.

Requisitos Obrigatodrios:

e Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em qualquer area de formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC.

® Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) anos, em organizacGes publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a drea técnica de tecnologia utilizando métodos
ageis.

e Certificagbes: Certified Scrum Developer ou similares a serem aceitas a critério da
CONTRATANTE.

5 - Especialista na solugao contratada
Principais Atribuigées:
e Atuacdo na tecnologia;
e Parametrizagdo da solugdo contratada;
e Sistematizacdo e automacao de processos;
e Manter repositério de versdes;
Requisitos Obrigatodrios:

e Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em qualquer area de formacdo, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC.

e Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) anos, em organiza¢des publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a parametrizacdo, a transformacdo e o
gerenciamento de desempenho de processos utilizando a solucao de tecnologias
contratadas, bem como automacao de processos, integracao de sistemas legados,
desenho de formuldrios e construcdo de painel de dashboards, utilizando métodos
ageis.

e CertificagBes: Certified Scrum Developer ou similares a serem aceitas a critério da
CONTRATANTE.

21



% PROCESSO SEI
6023.2019/0003107-0

CIDADE DE

SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

6 - Especialista de Chatbot

Principais Atribuigdes:

Compreensao do contexto do usudrio final do chatbot e estratégia da concep¢do do
chatbot de acordo com as necessidades e experiéncias do usuario final;

Criacdo, sintetizacdo, formatacdo e testes dos fluxos conversacionais na solugao de
chatbot;

Aplicacdo de técnicas de Linguistica Computacional e Processamento de Linguagem
Natural (NLP);

Curadoria da base de conhecimento da solucdo do chatbot;

Adaptacdo de géneros textuais aos diferentes canais comunicativos do chatbot;
Treinamento, monitoramento e melhoria continua dos chatbots;

Apresentacdo e gestdo de indicadores de qualidade de atendimento do chatbot;

Requisitos Obrigatorios:

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em qualquer area de formacao, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC.

Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) anos, em organizagdes publicas ou
privadas, em atividades que gestado de produtos utilizando métodos ageis e design.
Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos, em organiza¢des publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a parametrizagdo, a transformacdo e o
gerenciamento de atendimento virtual automatizado utilizando a solugdo contratada.
Conhecimento em Técnicas de Linguistica Computacional, Processamento de
Linguagem Natural e métodos ageis.
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ANEXO 11 DO EDITAL — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/XXXXXXX-X
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

ORDEM DE COMPRA : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBIJETO:

A empresa , inscrita no CNPJ
Ne , estabelecida na , n2 ,
no Municipio de , , telefone/fax n2(s) () e-
mail. , propde fornecer o objeto licitado, nos precos e

condicbes que seguem:

VALOR TOTAL ANUAL GLOBAL RS ( ).

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obriga¢Ges decorrentes desta licitagao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e
condicbes do EDITAL e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposi¢coes da Lei
Municipal n2 13.278/2002, dos Decretos Municipais n? 43.406/2003 e alteracGes
posteriores, n2 44.279/2003, n? 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n? 10.520/2002 e n2 8.666/1993, da Lei Complementar n?
123/2006, alterada pela lei Complementar n2 147/2014 e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no
que lhe for pertinente.
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03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢Ges de prestar os servicos na quantidade
estabelecida e dentro do prazo assinalado, independentemente dos demais
compromissos de prestacdes de servigos porventura existentes, bem como que prestara
os servicos de acordo com as caracteristicas e especificagdes contidas no Anexo | do Edital
e seus anexos, respeitando as condi¢des estabelecidas, prazos, requisitos especificos,
enfim todas as especifica¢des.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
sessdo.

Indicagao Conta Corrente: Conforme item 18.3. do Edital.
Banco do Brasil S/A

Nome e n2 Agéncia: ne

N2 Conta :

Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a cldusula 18.3.1. do Edital.

S3o Paulo, de de 2019.

(Representante legal da empresa)
Nome:
R.G.:
CPF:

Cargo:
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ANEXO |1l DO EDITAL — DECLARACAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/XXXXXXX-X
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL

OBIJETO:

A empresa inscrita no CNPJ sob ne
, por intermédio de seu representante legal,

Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n® e do

CPF n¢ DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S3do Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fung¢do/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO IV DO EDITAL - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIII DA
CONSTITUICAO FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/XXXXXXX-X
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL
OBIJETO:

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n? 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador(a) da Carteira de ldentidade n? e
do CPF n¢ DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observagoes:

a) esta declaragdo devera ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V DO EDITAL - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/XXXXXXX-X
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL
OBIJETO:

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

F =T o1 o] =Y USRS , com sede na
.......................................................................................................... , N2 .ceeeeeen., C.N.PJ. N°
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
0 = B Y [ T Lo Lo T ST SRPRP , portador
da Carteira de Identidade N2.....ccccovivvvieenns e inscrito no CPF sob n@

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VI DO EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2019/XXXXXXX-X
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL GLOBAL
OBJETO:

MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL N2 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS Il E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 7.

F N =10 o] o ¢ T-Y- I TSRS , com sede na
........................................................................................................ , N e, C.N.PJ. nO
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
I [aF=Te [o TR AU UUUU , portador da
Carteira de Identidade nQ.....ccccoievviennneen. e inscrito no CPF sob n@

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos lll e/ou IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

S3o Paulo, de de 2019

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declara¢do devera ser apresentada no original
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ANEXO VIII - Roteiro para avaliagao da POC

Objetivo e abrangéncia

1.1.

1.2.

Fornecer os insumos necessarios a realizacdo da prova de conceito da solucdo
apresentada pela LICITANTE melhor classificada no Pregdo XX/2019, quanto ao
atendimento dos requisitos funcionais e nao funcionais contidos no Termo de
Referéncia;

Serd designada comissdo de avaliacdo para acompanhamento da Prova de
Conceito e emissao de relatério aprovando ou desclassificando a licitante.

Referéncias

2.1.

Edital e respectivos anexos do Pregdo Eletrénico n. XX/2019, destinado a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
compreendendo a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica para atendimento,
gerenciamento do relacionamento com o cidadao e digitalizacao de servicos
publicos, no modelo de Software como Servigo (SaaS), bem como a adequacao
e automacdo dos servicos publicos propriamente ditos, com o uso da solugdo
tecnoldgica disponibilizada e utilizando métodos ageis e design de servigo,
incluindo também fornecimento de atendente virtual inteligente, suporte
técnico e treinamento.

Atribuicdes da Comissao de Avalia¢ao

3.1. Cabe a Comissao de Avaliagao garantir a plena execugdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:
3.1.1.  emitir o “Relatdrio de conclusdo da avaliagdo técnica”;
3.1.2. emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucdo, para
fins de continuidade do procedimento licitatdrio.
Cronograma
Etapa Prazo Observagao

Notificacdo da licitante para
apresentacdo da Prova de
Conceito
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Inicio da apresentacdo da Até 5 (cinco)
prova de conceito dias Uteis a
partir da
notificacao
Conclusao da prova de Até 5 (cinco) | Serd facultada a Prefeitura a prerrogativa de
conceito dias Uteis apds | estender o prazo de demonstracao, caso
o inicio. julgue necessdrio para a efetiva comprovacao
de todos os itens.
Divulgacgdo da analise da Até 03 (trés)
proposta dias Uteis apds
finalizacdo da
prova

4.1. A prova de conceito acontecerd na Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia — SMIT (Centro, Sdo Paulo) durante o horario comercial (9:00 as
18:00 horas), respeitando a carga horaria didria de 8 horas. Os horarios de
inicio e intervalos serdo definidos em comum acordo entre a LICITANTE e a
Equipe Técnica da Prefeitura de Sdo Paulo.

4.2. Acritério da Comissdo, elementos especificos poderdo ser considerados
validos por meio de andlise documental, desde que a comprovacao por este
método seja inequivoca.

Documentacao de avaliagao

5.1. Além dos documentos citados no Edital do Pregdo Eletrénico n. XX/2019, serdo
produzidos os seguintes documentos:

5.1.1.  Ata didria da fase de demonstracdo e de avaliacdo técnica

5.1.1.1. Na ata didria das fases de demonstra¢do e de avaliagao técnica
deverao ser registrados quais casos de testes foram
submetidos a avaliagdo no decorrer do dia, consignando as
ocorréncias e as inconsisténcias observadas na realiza¢do dos
testes, quer sejam funcionais ou ndo funcionais;

5.1.1.2. As atas diarias das fases de demonstracdo e de avaliacdo
técnica subsidiardao a elaboragdo do Relatério de conclusdo da
avaliacdo técnica, e o integrarao.

5.1.2. Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica

5.1.2.1.  Serd integrado pelos casos de testes e pelas atas, sendo
subsidio a Comissdo de Avaliacdo para a emissdo do Termo de
aceite definitivo ou de recusa da Solucgdo.
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6. Ambiente de Teste

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Prefeitura de S3o Paulo proverd a infraestrutura necessaria (notebook,
Internet e projetor) para o acesso a solucdo integrada, cabendo a LICITANTE a
comprovagdo do atendimento as funcionalidades classificadas como
“obrigatdrias para POC” nos ANEXO | e Il. A LICITANTE também podera sugerir
o modo mais adequado para preparacdo do ambiente da POC. A critério da
Prefeitura de S3o Paulo, a composicdo do ambiente necessario podera ser
realizada em conjunto.

A LICITANTE devera disponibilizar um ambiente de teste na solugao
tecnoldgica para realizacdo da prova de conceito junto a Comissdo de
Avaliacdo;

O ambiente de teste deverd conter todas as funcionalidades do sistema
ofertado;

O ambiente de testes deve estar, preferencialmente, com a base de dados
limpa ou 0 mais enxuta possivel, de forma a ndo dificultar a compreensao
durante a avaliacdo dos requisitos;

O ambiente de teste deverd permitir a simulacdo de, no minimo, todas as
funcionalidades que atendam aos requisitos obrigatdrios para a POC.
Todos os membros da Comissdo deverdo ter acesso exclusivo ao sistema.

7. Base de dados

7.1.

7.2.

A base de dados a ser utilizada durante a avaliagdo podera ser inserida
previamente no sistema pela LICITANTE, mas recomendamos que a
apresentacgao utilize-se dos dados informados no item 9 deste Anexo
(Informagdes para a prova de conceito) para estruturagdo do ambiente
simulado, facilitando a compreensdo da comissdo avaliadora.

E de responsabilidade da licitante a complementacdo dos dados necessarios e
validos para a operagao normal do sistema quando da utilizagao das
informacgdes fornecida pela Prefeitura da Sdo Paulo (item 10 ao 20) ndo
estiverem completas conforme o modelo de dados utilizado pela solugao.

8.  Avaliagao

8.1.

A LICITANTE devera estabelecer o seu roteiro de apresentacdo, de forma que
seja possivel demonstrar de forma légica e clara como a solug¢do atende aos
requisitos solicitados. Recomenda-se que o roteiro permita a estruturacao de
um ambiente simulado conforme informagdes constantes do item 9 deste
Anexo para facilitar o entendimento da Comissdo de Avaliagdo. Durante a
apresentacdo, a LICITANTE deverda apontar quais requisitos estdo sendo
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atendidos a cada passo e a Comissdo de Avaliagdo ira definir se o que foi
apresentando atende ou ndo o objetivo, garantindo assim a aderéncia da
solucdo aos requisitos obrigatdrios para a prova de conceito dispostos no
Termo de Referéncia constante do Pregdo Eletronico n. XX/2019.

8.2. Todos os itens classificados como “obrigatérios para POC” (OP) deverdo ser
contemplados durante a apresentacdo da Licitante.

8.2.1.  Os requisitos que ndao forem passiveis de serem apresentados
durante a estruturacdo do ambiente simulado, devem ser
demonstrados individualmente e serdo avaliados seguindo os
mesmos critérios.

8.2.2. A Comissdo de Avaliacdo devera, com base na informacdo de quais
requisitos estdo sendo contemplados em cada passo, avaliar
individualmente os requisitos.

8.2.3. Ao término da POC, a Comissdo de Avaliacdo devera ser capaz de
produzir uma planilha com todos os requisitos obrigatdrios para
POC e o parecer se, cada um, atende ou ndo atende.

8.3. Todas as informacdes constantes do item 9 sdo exemplos referenciais para
que a LICITANTE no momento da prova de conceito, possa demonstrar a
configuragdo de um ambiente simulado de facil entendimento para a comissao
avaliadora, ficando a seu critério utilizar ou ndo.

8.3.1. A LICITANTE podera preparar previamente o seu ambiente, seja via
parametrizacdes e/ou customizacBes para que possa atender aos
requisitos no momento da prova de conceito.

9. Informag8es para a prova de conceito

9.1. Paraarealizagdo da prova de conceito, deverao, preferencialmente, ser
utilizados como referéncia os dados informados entre os itens 10 e 20.
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10. Servigos e Carta de Servigos

‘ CARTA DE SERVICOS J
I
[ | I I ]
; I 1 I I 1
‘TEMA ‘ Rua e Bairro J | Meio Ambiente J ‘ Documentos e Licencas J | Cultura, esportes e lazer J ‘ Seguranca Urbana J ‘
T

??tpams fm A Certidéo Fomento a Parques Alistamento e
ASSUNTO as! aw‘;d;zl‘t)gses e LU Ambiental criacéo artistica 4 Servico Militar
—_— N Tiaacs ~ p - \ . ~ — . - ~
l#e?\‘é?gaa:. S Certido negativa Fomento a0 D;g—.”:fj;ngée Alistamento no
SE RVICO Tapa-buraco services em drvore referente a circo - Inscrever Servico Militar -
em area intema CHTIEES projetos parque por Fora do Prazo
\_ (particular) ambientais L | usudrios

\

10.1. A estrutura das cartas de servico deve, preferencialmente, possuir os
seguintes topicos a serem registrados nos seus respectivos campos:
10.1.1. OAQUEE
10.1.2. QUANDO SOLICITAR
10.1.3.  PUBLICO-ALVO
10.1.4. REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGCOES
10.1.5. PRAZO MAXIMO
10.1.6. TAXAS OU PRECO PUBLICO
10.1.7. CANAIS PARA SOLICITAR
10.1.8. PRINCIPAIS ETAPAS
10.1.9. LEGISLACAO

10.1.10. OBSERVACOES
10.1.11. ORGAO RESPONSAVEL
10.1.12.  MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO

10.2. Os conteudos destes campos devem, preferencialmente, ser preenchidos
conforme dados das seguintes tabelas de servigos:

10.2.1. Tapa-buraco

O QUEE

E um conserto no asfalto feito pela Prefeitura no lugar onde surgiu um buraco: o asfalto velho é removido
de toda a area ao redor do buraco, preenchendo-se entdo o local com asfalto novo.

QUANDO SOLICITAR

Quando identificar um buraco no asfalto que deva ser tapado para evitar que cause acidentes ou danos a
veiculos.

Caso o buraco tenha sido aberto pela SABESP, COMGAS ou outra concessiondria de servicos publicos, a
responsabilidade por fechar o buraco e fazer o conserto do asfalto é dessas instituicdes. Cabe a secretaria
de subprefeituras encaminhar a solicitacdo do servigo as concessionarias.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES
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Informacgdes necessarias para solicitagdo:
- Endereco completo da ocorréncia;
- Informagbes complementares (preencher no campo “Descri¢ao”).

PRAZO MAXIMO

45 DIA(s).

TAXAS OU PRECO PUBLICO

Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

Eletronico:

- Aplicativo SP156;

- Portal de Atendimento SP156.

Presencial:

- Pragas de Atendimento das Subprefeituras (clique aqui para os enderegos);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para os enderecos).
Telefonico:

- Central Telef6nica 156.

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servico em algum dos canais SP156 ou presencialmente;

2) Preencher o formuldrio;

3) O servico chega a Supervisdo Técnica de Manutengdo (STM) da Subprefeitura responsavel pelo
endereco;

4) A equipe da Supervisdo Técnica de Manutencdo (STM) da Subprefeitura realiza vistoria o local indicado e
programa o tapa-buraco de acordo com a urgéncia do atendimento;

5) A equipe encarregada recebe ordem de servigo da Supervisdo Técnica de Manutencdo (STM) e leva até
o local a equipe da empresa contratada pela Subprefeitura para execucdo do conserto no asfalto;

6) E realizado recorte e retirada do asfalto em volta do buraco e a drea é raspada para deixa-la pronta para
receber o asfalto novo, que é aplicado no local logo apds o recorte do asfalto;

7) Ao ser concluida a solicitagdo apresentara o status "finalizado" e a pessoa solicitante recebera e-mail
e/ou mensagem de texto no celular informando a concluséo.

*A qualguer momento a pessoa solicitante que registrou a reclamagdo nos canais SP156 e Pragas de
Atendimento das Subprefeituras pode acompanhar o andamento do protocolo em um dos canais SP156.
Para acompanhar por meio do Portal SP156, clique aqui.

LEGISLACAO

Para acessar os principais normativos municipais atualizados em relagdo a esse servico (clique aqui);
- Portaria SMSP n2 28/2014: rastreamento dos veiculos utilizados pelo tapa-buraco (clique aqui);
- Contrato com a empresa responsavel pela execug¢do do tapa-buraco na Subprefeitura.

OBSERVAGOES

Caso o buraco resulte de problema em galeria subterranea que conduz dgua da chuva, sera realizado o
conserto da galeria pela Supervisdo Técnica de Manutencdo antes da execugao do tapa-buraco.

Para garantir a qualidade do servigo do tapa-buraco ele n3o é realizado em dias chuvosos, o que pode
resultar em alteragdes na programacao.

O tapa-buraco nao substitui o recapeamento da rua, servigo programado (ndo solicitavel que pode ser
necessario Nos casos em que ndo se trata de apenas um ou alguns buracos isolados).

ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB

MANIFESTAGAO SOBRE O SERVIGO
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Para registrar uma reclamacao, denuncia, elogio ou sugestao sobre a prestagdo deste servico, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(clique aqui) e reclamar (clique aqui).

10.2.2. Autorizagdo para realizagdo de servicos em arvore em area interna (particular)

O QUEE

E a avaliacdo de arvore localizada em &rea particular realizada por técnico especializado da Prefeitura, que
resulta, ou ndo, em autorizacdo para que o proprietdrio ou responsdvel legal pela area execute algum
servigo na arvore.

QUANDO SOLICITAR

Quando uma pessoa acredita que é necessaria a realizacdo de algum servico em arvore localizada em area
particular sob sua responsabilidade.

Exemplos de servicos: poda, remocao, ampliacdo de canteiro, transplante, tutoramento ou remocao de
vegetacao parasita.

Este servico ndo se destina a solicitacdes de remocado de arvores necessaria para viabilizar obras,
edifica¢Oes, parcelamento de lotes etc.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa residente na Cidade de Sao Paulo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

InformacBes necessarias para solicitacdo:

- RG ou CPF

- CNPJ (Caso o (a) solicitante seja uma empresa

- Contrato Social ou Estatuto (Caso o (a) solicitante seja uma empresa

- Documento com nome do Representante legal da Empresa (Caso o (a) solicitante seja uma empresa

- Abaixo assinado com a concordancia de pelo menos 50% +1 dos moradores ou deliberagdo em reunido de
assembleia do condominio (Caso o(a) solicitante seja um(a) representante de condominio)

- Documento com o CNPJ do Condominio (Caso o(a) solicitante seja um(a) representante de condominio).

- Procuracdo (Caso o (a) solicitante seja um (a) Procurador (a).

- Copia de Ato de Nomeagao publicado no D.O.C. (Diario Oficial da Cidade) (Caso o(a) solicitante seja um (a)
representante de um érgao publico).

- Documento atualizado (Cépia do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), escritura etc) que comprove
a qualidade do proprietario (a) da propriedade na area privada na qual se localiza a (s) arvores em que se
pretende realizar o servigo.

- Laudo que comprove dano permanente ao patrimonio do imével (se for o motivo da solicitagdo) — copia
digitalizada;

- Anotacgdo de Responsabilidade Técnica (ART) recolhida por engenheiro civil, caso emita laudo que
comprove o dano permanente ao patrimonio do imével (se for o motivo da solicitagdo) — cdpia digitalizada;
- Fotografia da(s) Arvores (s) — arquivo digital ou cépia digitalizada;

- Croqui (Mapa Simples)

PRAZO MAXIMO

120 dias (Caso se identifique que ha urgéncia para a avaliagdo e execuc¢do de servigos na arvore, o prazo de
atendimento é reduzido conforme a gravidade do caso)

TAXAS OU PRECO PUBLICO

A avaliagdo da arvore em drea particular por técnico da Prefeitura é gratuita, devendo o proprietario ou
possuidor arcar com os custos da remogao.
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CANAIS PARA SOLICITAR

Eletronico:

- Portal de Atendimento SP156.

Presencial:

- Pracas de Atendimento das Subprefeituras (clique aqui para os enderegos);

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para os enderegos).
Telefbnico:

- Central Telefénica 156.

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servigo no Portal de Atendimento SP156;

2) Preencher o formuldrio e anexar documentos necessarios;

3) Acompanhar o protocolo no Portal de Atendimento SP156 (clicar aqui);

4) Caso a Coordenadoria de Projetos e Obras (CPO) da Subprefeitura correspondente queira pedir
esclarecimentos ou documentos: vocé serd informado e o status do protocolo serd alterado para
“aguardando complemento de informacdes por parte do municipe”;

5) Caso Coordenadoria de Projetos e Obras (CPO) da Subprefeitura correspondente queira pedir
esclarecimentos ou documentos: complementar o protocolo de solicitacdo com a informacgao desejada.
6) Um técnico da Subprefeitura ird até o local para realizar a avaliacdo técnica da (s) arvore (s).

Caso a equipe técnica da Subprefeitura defira (autorize) o pedido, mas verifique que a area seja de
vegetacdo significativa, o laudo técnico serd encaminhado para aprovagdo da Secretaria Municipal do
Verde e Meio Ambiente (SVMA),

Caso a equipe técnica da Subprefeitura defira (autorize) o pedido, mas verifique que a area seja tombada
como patrimonio paisagistico, o laudo técnico sera encaminhado para aprovagao dos conselhos de
protecdo ao patriménio envolvidos (Conpresp - Conselho Municipal de Preservacdo do Patrimonio
Histdrico, Cultural e Ambiental da Cidade de S3o Paulo -, Condephaat - Conselho de Defesa do Patrimonio
Historico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico -, ou Iphan - Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico
Nacional).

7) Ao ser concluida, a solicitacdo apresentard o status "finalizado" e a cidada ou o cidadao recebera e-mail
e/ou mensagem de texto no celular informando o deferimento (autorizacdo) ou indeferimento (rejeicdo)
da solicitagdo. Esta informagdao também é publicada no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo.

8) Com a Emissdo de Autorizagdo para execugdo de servigos na(s) arvore(s) em area particular deferida
(autorizada) o solicitante podera contratar empresa especializada para execu¢do do manejo arbdreo.

LEGISLACAO

Para acessar os principais normativos municipais atualizados em relagdo a esse servigo (clique aqui);

- Lei Federal n2 10.406/2002: Cédigo Civil - art. 1.283 sobre arvores entre dois imdveis vizinhos

- Lei Municipal 14141/2006 : publicidade dos processos administrativos

- Lei Municipal n2 10.919/1990: publicidade para corte e poda de arvores

- Lei Municipal n? 10.365/1987: corte e poda de arvores

- Decreto Estadual n? 39.743/1994: altera o Decreto Estadual n2 30.443/1989, relativo a drvores imunes a
corte

- Decreto Estadual n® 30.443/1989: considera patrimdnio ambiental e declara imunes a corte arvores no
municipio de Sdo Paulo

- Decreto Municipal n2 42.239/2002: responsabilidade das Prefeituras Regionais para execucdo do servico
- Decreto Municipal n? 26.535/1988: regulamenta a Lei Municipal n® 10.365/1987, relativa a corte e poda
de arvores

OBSERVAGOES

E necessario indicar a localizagdo do imdvel e das construgdes que existam nele, além da localizagdo da(s)
arvore(s), numerando-as e relacionando com os nimeros das fotos entregues.
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ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB

MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO

Para registrar uma reclamacao, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacado deste servico, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(clique aqui) e reclamar (clique aqui).

10.2.3. Certidao negativa referente a dentincias ambientais

O QUEE

E a emissdo da certiddo que atesta se existem ou ndo multas ou dentincias ambientais para um
determinado endereco e/ou para um determinado CNPJ (no caso de pessoas juridicas) ou CPF (no caso de
pessoas fisicas).

QUANDO SOLICITAR

A(o) cidadad(o) pode solicitar o servico para fins diversos — por exemplo, para comprovar a adequacdo
ambiental de um terreno ou imdvel, de uma empresa, ou para possibilitar a participacdo em uma licitagdo.

PUBLICO-ALVO

Pessoas que necessitam atestar ndo terem dividas ambientais na cidade de S3o Paulo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Informacdes necessarias para solicitacdo:

- CNPJ ou CPF do requerente da certidao - cdpia simples ou documento digitalizado;

- CNPJ ou CPF da empresa/pessoa fisica da qual se deseja obter a informacdo - copia simples ou
documento digitalizado;

- IPTU ou Matricula do Imével para o qual se deseja obter a informacgao - cdpia simples ou documento
digitalizado;

- Preencher e levar os itens do formulario (clique aqui), no caso de solicitacdo presencial;

PRAZO MAXIMO

30 dias uteis para analise das informacgdes e expedicdo da certiddo apds a comprovacdo de pagamento.

TAXAS OU PRECO PUBLICO

Taxa para andlise e emiss&o da Certiddo Ambiental: RS 291,00

CANAIS PARA SOLICITAR

Eletrbnico:

Portal de Atendimento SP156

Presencial:

Praca de Atendimento da Secretaria do Verde e Meio Ambiente - Rua do Paraiso — 387, Paraiso.
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para ver no mapa).

PRINCIPAIS ETAPAS
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Eletrénico:

1) Solicitar o servigo no Portal de Atendimento SP156;

2) Preencher e informar os itens do formulario;

3) A equipe técnica receberd a solicitacdo e anexara a guia (boleto) referente a taxa de analise (R$291,00).
O status do protocolo sera alterado para “aguardando complemento de informacgées por parte do
municipe”;

4) Acessar a sua area restrita no Portal SP156 para imprimir a guia (boleto) e fazer o pagamento;

5) Apods pagar a guia (boleto), acessar sua area restrita e complementar o protocolo de solicitacdo
anexando a cdpia digitalizada do comprovante de pagamento;

6) A equipe técnica recebera o comprovante de pagamento e dard andamento no processo.

7) A equipe técnica do DGAI (Divisdo de Gestdo dos Autos de Infracdo) fara a analise, sobre possiveis
pendéncias referentes a Multas Ambientais.

8) O DPCFA (Divisdo de Planejamento e Controle da Fiscalizagdo Ambiental) ird observar pendéncias
referentes a Denlncias Ambientais.

9) Em seguida o processo sera encaminhado ao CFA (Coordenacdo de Fiscalizacdo Ambiental), que podera
aceitar (deferir) ou ndo (indeferir) a solicitagao.

10) Ao ser concluida, a solicitagdo apresentara o status "finalizado" e a pessoa solicitante recebera e-mail
e/ou mensagem de texto no celular informando o deferimento ou n3o;

11) No caso de deferida, a certidao estard disponivel na drea acompanhe sua solicitacdo (clique aqui) e
serd enviada por e-mail.

Presencial:

1) Comparecer presencialmente na Praca de Atendimento da a Secretaria do Verde e Meio Ambiente.

2) Preencher e levar os itens do formulario (clique aqui).

3) Pagar o boleto referente a taxa de andlise (R$291,00), para dar prosseguimento ao processo.

3) O processo sera encaminhado para analise técnica do DGAI (Divisdo de Gestdo dos Autos de Infragdo),
apos o pagamento do boleto, que ird analisar possiveis pendéncias referentes a Multas Ambientais.

4) O DPCFA (Divisdo de Planejamento e Controle da Fiscalizagdo Ambiental) ird observar pendéncias
referentes a Denlncias Ambientais.

5) Em seguida o processo sera encaminhado ao CFA (Coordenacdo de Fiscalizagdo Ambiental), que podera
aceitar (deferir) ou ndo (indeferir) a solicitagdo.

6) No caso de aprovagao a certiddo sera gerada e enviada para a pessoa solicitante.

LEGISLACAO

Lei 14.887/09 (clique aqui);
Decreto 58625/19 (clique aqui).

OBSERVACOES

Para o prosseguimento e conclusdo do processo é obrigatério o envio da comprovagao do pagamento
através da complementacdo da informacdo dentro do Portal SP156 na area acompanhe sua solicitacdo
(clique aqui)

As anadlises sdo realizadas apenas no ambito do Municipio de Sdo Paulo.

ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente - SVMA

MANIFESTAGAO SOBRE O SERVIGO

Para registrar uma reclamacdo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacdo deste servico, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(clique aqui) e reclamar (clique aqui).
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10.2.4. Fomento ao circo - Inscrever projetos

O QUE E

E a inscricdo de atividades artisticas para receber fomento e incentivo financeiro por parte da Prefeitura.
a) Apoiar a itinerancia circense;

b) Fortalecer e difundir a criacdo, a producdo e a circulagdo da arte circense;

c¢) Garantir melhor acesso da populagao ao circo no municipio de Sao Paulo;

d) Fomentar agdes que tenham o compromisso de promover a diversidade circense.

A selecdo dos projetos sera feita em trés categorias (mddulos) conforme consta no edital (clique aqui).

QUANDO SOLICITAR

No momento o edital, ndo possui selecdo em aberto.

PUBLICO-ALVO

O edital pode ser feito somente por pessoa juridica, com sede no municipio de Sdo Paulo hd pelo menos 1
ano.

Sdo pessoas juridicas:

- As sociedades;

- As empresas individuais de responsabilidade limitada;

- As organizacdes da sociedade civil.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Requisitos:

- Possuir instalacdes, condicdes materiais e capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento das
atividades ou;

- Projetos previstos na parceria e o cumprimento das metas estabelecidas em Edital.

-Possuir, no minimo, um ano (2 ano) de existéncia, com cadastro ativo, comprovados por meio de
documentagdo emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, com base no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ;

Documentos a serem apresentados para solicitacdo e formalizacdo do termo:

- DeclaracGes (ANEXOS 1 a 7 do Edital). Os originais destes documentos deverdo ser mantidos e entregues
no momento da formalizacdo do ajuste, caso o grupo seja selecionado

- Declaracdo: Representacdo Legal

- Declaracdo: Uso de Nome Social

- Declaracdo: Utilizacdo de Recursos do Projeto

- Declaracdo: Auséncia de Débitos com a Prefeitura de Sdo Paulo

- Declaracdo: Proponente e Integrantes — Auséncia de Impedimentos para Celebracdo de Parceria

- Projeto em PDF

- CNPJ e/ou do CCM

- CPF do representante legal da pessoa juridica

- RG do representante legal da pessoa juridica

- RG do responsavel pelo grupo ou coletivo ou artista

- CPF do responsavel pelo grupo ou coletivo ou artista

- Comprovante de endereco (contas de consumo de dgua, energia elétrica, servigos de telefonia e outras
da espécie)

PRAZO MAXIMO

Conforme edital vigente.

TAXAS OU PRECO PUBLICO

Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR
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Eletronico:
- Portal de Atendimento SP156.

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Solicitar o servigo no Portal de Atendimento SP156;

2) Preencher e informar os itens do formulario;

3) Acompanhar o protocolo em "Acompanhe sua solicitagao" (Clicar aqui para acessar);

4) A equipe técnica responsavel pela selecdo dos projetos fara a analise;

5) O resultado serd publicado em diario oficial com a lista classificatdria;

6) Apds a formalizagcdo do termo, iniciara a execugao da parceria. O prazo para a conclusdo da execug¢do do
projeto sera de até 12 (doze) meses contados do recebimento da primeira parcela contratual. Ver regras
do Edital “DA EXECUGCAO DA PARCERIA”

—_ — — ~—

LEGISLACAO

Lei 13.019/2014 (clique aqui)

Decreto 57575/2016 (clique aqui)

Lei Municipal 16598/2016 (clique aqui)

Portaria 201/18 (clique aqui)

Edital de Apoio a Criagdo Artistica — Linguagem Circo - 42 Edicdo (clique aqui)

OBSERVACOES

Os projetos inscritos neste Edital deverao, obrigatoriamente, apresentar propostas de contrapartida a
depender do mddulo, de acordo com o presente Edital.

Essa carta de servicos nao substitui as informagdes contidas no Edital.

Com isso a leitura do edital para a inscricdo é obrigatoria

ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Cultura(SMC)

MANIFESTACAO SOBRE O SERVICO

Para registrar uma reclamacgao, denuncia, elogio ou sugestdao sobre a prestagdo deste servico, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(cliqgue aqui) e reclamar (clique aqui).

10.2.5. Dentincia sobre o mau uso do parque por usuarios

O QUEE

Denuncias sobre o uso inadequado do parque por outros usuarios, que prejudiquem o convivio e a plena
utilizagao do parque pelos seus frequentadores.

QUANDO SOLICITAR

O cidad3o pode realizar a denuncia quando perceber situacdes que estejam em desacordo com as regras
de uso do parque ou da legislacao, por exemplo, pessoas com cachorros sem coleira, personal trainers
oferecendo servigos particulares em equipamentos de gindstica dos parques, animais abandonados, uso de
drogas ilicitas no parque, uso do espago do parque para residéncia, etc.

PUBLICO-ALVO

Qualquer pessoa.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

- CPF

PRAZO MAXIMO

2 semanas
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TAXAS OU PREGO PUBLICO

Gratuito.

CANAIS PARA SOLICITAR

- Portal de Atendimento SP156

- Central SP156

- Pracas de Atendimento das Prefeituras Regionais

- Outro: O cidadao pode procurar diretamente o administrador do parque para tirar ddvidas ou apontar os
problemas.

- Descomplica SP Sao Miguel: Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Sousa, 76, Vila Jacui, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 17h.

PRINCIPAIS ETAPAS

Quando a solicitacdo chega, ela é encaminhada ao DEPAVE 5 (Departamento de Parques e Areas Verdes da
Secretaria do Verde e Meio Ambiente), que investiga o problema reportado e toma as providéncias
necessarias para resolvé-lo, informando-as ao municipe por meio do SAC.

LEGISLACAO

Cada parque possui suas préprias regras de uso, que podem ser obtidas na administracdo do parque.

ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente - SVMA

MANIFESTAGAO SOBRE O SERVICO

Para registrar uma reclamacdo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestacao deste servico, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(cligue aqui) e reclamar (clique aqui).

10.2.6. Alistamento no Servigo Militar - Fora do Prazo

O QUEE

E a apresentacdo obrigatdria para o alistamento do Servico Militar quando o brasileiro completa 18 anos
de idade, mas realizada fora do periodo de 1 de janeiro até 30 de junho.

QUANDO SOLICITAR

A partir de 1 de julho do ano em que o cidaddo completar 18 anos. O cidaddo que ndo se alistou, pode
fazer isso até o dia 31 de dezembro do ano em que completar 45 anos.

PUBLICO-ALVO

Brasileiros do sexo masculino no ano em que completam 18 anos e que ndo tenham feito o alistamento no
periodo de 1 de janeiro até 30 de junho.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Documentos a serem apresentados para solicitacdao presencial:

- Certiddo de Nascimento, Certiddo de Naturalizacdo ou Termo de Opgao (para os brasileiros naturalizados
ou por opg¢do) - original;

- Certidao de Casamento - original;

- RG - original;

- CPF - original;

- Registro de Emancipacdo (no caso de indigenas) - original;

- Comprovante de residéncia - pode estar no nome dos pais do cidaddo, desde que conste no RG ou
Certiddo de Nascimento. Sdo permitidas declaragdes como comprovacdo de residéncia que podem ser
feitas na Junta de Servigo Militar em préprio punho.

42




PROCESSO SEI
6023.2019/0003107-0

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

Informacgdes necessarias para solicitacdo eletronica e presencial:

- Nome completo;

- Numero de celular;

- E-mail.

Documentos a serem entregues para solicitacdo eletronica:

- RG - digitalizado;

- CPF - digitalizado;

- Comprovante de residéncia - pode estar no nome dos pais do cidadao, desde que conste no RG ou
Certidao de Nascimento - digitalizado.

PRAZO MAXIMO

IMEDIATO

TAXAS OU PREGO PUBLICO

E cobrado uma multa militar cujo valor é corrigido de trés em trés meses (para consultar o valor vigente,
clique aqui).

CANAIS PARA SOLICITAR

Eletronico:

- Portal de Atendimento SP156.

Presencial:

- Juntas do Servico Militar — clique aqui para consultar os enderegos — Atendimento de segunda a sexta-
feira, das 7h as 16h

- Descomplica SP Butanta - Rua Doutor Ulpiano da Costa Manso, 201 - Jardim Peri-Peri - Atendimento de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para mapa);

- Descomplica SP Campo Limpo - Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, 65 - Campo Limpo - Atendimento
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para mapa);

- Descomplica SP Sdo Miguel - Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Souza, 76 - Vila Jacui - Sdo Miguel Paulista -
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para mapa).

PRINCIPAIS ETAPAS

Eletronico:

1) Acessar o Portal SP156;

2) Solicitar o servico preenchendo o formulario com as informacgdes necessarias e anexando a(s) copia(s)
digitalizadas do(s) documento(s) necessario(s);

3) A equipe técnica recebera a solicitagdo e anexara a guia (boleto) para pagamento no protocolo. O status
do protocolo sera alterado para “aguardando complemento de informagdes por parte do municipe”;

4) Acessar a sua area restrita no Portal SP156 para imprimir a guia (boleto) e fazer o pagamento;

5) Apds pagar a guia (boleto), acessar sua drea restrita e complementar o protocolo de solicitagdo
anexando a cépia digitalizada do comprovante de pagamento;

6) A equipe técnica recebera o comprovante de pagamento e direcionard a pessoa para a junta militar
escolhida no formuldrio, em uma data especifica, para retirada da documentacao;

7) Ao ser concluida, a solicitagao apresentara o status "finalizado" e a pessoa solicitante recebera e-mail
e/ou mensagem de texto no celular informando a conclus&o;

8) A pessoa solicitante precisa acessar a sua drea restrita no Portal SP156 para se informar sobre a data de
retirada do documento;

- A qualquer momento a pessoa solicitante que registrou a solicitacdao no Portal SP156 pode acompanhar o
andamento do protocolo em um dos canais SP156. Para acompanhar por meio do Portal SP156, clique
aqui.

Presencial:
1) Comparecer a Junta de Servico Militar em um dos enderecos indicados;
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2) Gerar a Guia e pagar a multa militar;
3) Realizar o alistamento presencialmente.

LEGISLACAO

Lei Federal n2 4375/64 — Artigo 2, 3 e 46 (clique aqui) — Servigo Militar.

OBSERVACOES

De acordo com o Ministério da Defesa, homens transgénero devem se alistar obrigatoriamente a partir do
momento em que atualizam seus documentos e até seus 45 anos. Mulheres transgénero que trocarem
seus documentos antes dos 18 anos, ndo sdo obrigadas a fazer o alistamento militar (clique aqui para
acessar a noticia oficial).

Até regularizar sua situacao, o cidaddo nao podera:

- Obter ou prorrogar a validade do passaporte;

- Ingressar como funcionario, empregado ou associado em instituicdo, empresa ou associag¢do oficial,
oficializada ou subvencionada;

- Assinar contrato com o Governo Federal, Estadual, dos Territérios ou Municipios;

- Prestar exame ou fazer matricula em qualquer estabelecimento de ensino;

- Obter carteira profissional, registro de diploma de profissoes liberais, matricula ou inscricdo para o
exercicio de qualquer funcdo e licenca de indUstria e profissao;

- Fazer inscricdo em concurso publico;

- Exercer qualquer fungdo publica ou cargo publico, por eleicdo ou nomeacao;

- Receber qualquer prémio ou favor do Governo Federal, Estadual, dos Territérios ou Municipios.

ORGAO RESPONSAVEL

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana — SMSU
Junta Militar

MANIFESTAGCAO SOBRE O SERVIGO

Para registrar uma reclamagdo, denuncia, elogio ou sugestdo sobre a prestagdo deste servigo, entre em
contato com a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM): denunciar (clique aqui), elogiar (clique aqui), sugerir
(clique aqui) e reclamar (clique aqui).
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CIDADE DE
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INOVACAO E
Requisitos de Formuldrio de Servigo
Servigo:|Inscricdo no Edital de Circo
Permite Andnimo? Nio l}oess_o I Via P.ortal Wei):_lsi:n I Ac?sso I Via P?rtal Web: Si:n
Cidadao | Via App: INao | | Via App: INao
Informagdes sobre os dados
ID Nome do campo Tipo de Dado Apresentagdo Hint (Dica) Valores Obrigatério | Somente Leitura Méscara Regras Especificas
1 [Razdosocial: Texto Caixa de Texto Sim Nao Néo
2 [CNPJ: Ndmero Caixa de Texto Sim Sim Néo Puxar dados do cadastro do solicitante
Eo cadastro da
Secretaria da Fazenda
do Municipio de Sdo
Numero de cadastro do Paulo onde séo
3 |contribuinte mobilidrio Nimero Caixa de Texto registrados os dados Sim Ndo Nao
(ccm): cadastrais de todos os
contribuintes de
tributos mobilidrios do
Municipio.
4 |Enderego: Texto Caixa de Texto Sim N3o Nio
5 |[CEP: Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim Puxar dados do cadastro do solicitante
6 |[TEL Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim Puxar dados do cadastro do solicitante
7 _[E-mail: Texto Caixa de Texto Sim N&o Néo Puxar dados do cadastro do solicitante
8 Bep{esenta nte da pessoa Texto Caixa de Texto Sim Ndo Nao
juridica:
9 |RG: Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim
10 [CPF: Ndmero Caixa de Texto N&o N&o Sim
11 [Nome do projeto: Texto Caixa de Texto Sim Nao Nao
12 [Custo total: Texto Caixa de Texto Sim N&o Néo
1 més; 2 meses; 3 meses; 4 meses; 5
meses; 6 meses; 7 meses; 8 meses; 9
13 |Selecione o prazo em meses: Texto Caixa de Combinagdo . . . Sim Nao Nao
meses; 10 meses; 11 meses; 12
meses
1 més; 2 meses; 3 meses; 4 meses; 5
meses; 6 meses; 7 meses; 8 meses; 9
14 |Etapa 1 Texto Caixa de Combinagdo meses; 10 meses; 11 meses; 12 Sim Ndo Nao
meses
1 més; 2 meses; 3 meses; 4 meses; 5
N . . meses; 6 meses; 7 meses; 8 meses; 9 . - ~
15 |(Etapa 2 Texto Caixa de Combinagdo Sim Ndo Nao
meses; 10 meses; 11 meses; 12
meses
1 més; 2 meses; 3 meses; 4 meses; 5
meses; 6 meses; 7 meses; 8 meses; 9
16 |Etapa 3 Texto Caixa de Combinagdo Sim Nao Nao
meses; 10 meses; 11 meses; 12
meses
17 Sele}ionea categoria do Texto Caixa de Combinagio Médulo 1; Médulo 2; Médulo 3 Sim Nio Nio
projeto:
18 [Nome do grupo circense: Texto Caixa de Combinagdo Sim Nao Nao
19 ResPonséveI legal do Sim Nio Nio
projeto:
20 |RG: Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim
21 |CPF: Ndmero Caixa de Texto Nao N&o Sim
22 |Enderego: Texto Caixa de Texto Sim Nao Nao
23 |CEP: Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim
24 |TEL: Ndmero Caixa de Texto Sim N&o Sim
25 [E-mail: Texto Caixa de Texto Sim N&o Nao
26 [Site e Redes sociais: Texto Caixa de Texto Nao Nao Nao
Regido onde serdo Norte; Sul; Leste; Oeste; Centro
27 |desenvolvidas as Texto Caixa de checagem Sim Nao Nio
atividades:
Aricanduva / Vila Formosa; Butant3;
Campo Limpo; Capela Do Socorro;
Casa Verde; Cidade Ademar; Cidade
Tiradentes; Ermelino Matarazzo;
Freguesia Do 0; Guaianases;
Ipiranga; Itaim Paulista; Itaquera;
. . Jabaquara; Jagana / Tremembé;
28 Selecione a Sl,‘bprEfe_lmra Texto Caixa de Combinagdo Lapa; M’boi Mirim; Mooca; Sim N3o Nio
onde ocorrera o projeto .
Parelheiros; Penha; Perus;
Pinheiros; Pirituba; Santana /
Tucuruvi; Santo Amaro; Sdo Mateus;
S@o Miguel; Sapopemba; S¢; Vila
Maria / Vila Guilherme; Vila
Mariana; Vila Prudente
29 [Bairros: Texto Caixa de Texto Sim Néo Néo
. Projeto seguindo os
Projeto para concorrer ao . . X . = =
30 edital: Arquivo/Imagem Inserir Anexo moldes descritos no Sim Nao Néo
edital em formato PDF
31 E:gcallaragaoz Representaco Arquivo/Imagem Inserir Anexo Copia digitalizada Sim Nao Nao
32 Isjjsil:lragao: Uso de Nome Arquivo/Imagem Inserir Anexo Copia digitalizada Sim N&o Nao
33 Declarago: Utll\.zagao de Arquivo/Imagem Inserir Anexo Copia digitalizada Sim Nao Néo
| [Recursos do Projeto
Declaragdo: Auséncia de
34 |Débitos com a Prefeitura de | Arquivo/Imagem Inserir Anexo Copia digitalizada Sim Nao Nio
Séo Paulo
Declaragdo: Proponente e
35 Integrz.i ntes —Auséncia de Arquivo/Imagem Inserir Anexo Copia digitalizada Sim Nao Nio
Impedimentos para
Celebracdo de Parceria
36 [Portifélio Arquivo/I magem Inserir Anexo Nio N3o Nao
37 [Clipping Arquivo/Imagem Inserir Anexo Nao Nao Nao

Observagdes Gerais:
0O tamanho maximo de cada anexo ndo pode ultrapassar 20 MB
Os tipos de arquivo permitido devem ser somente JPG, GIF, PNG ou PDF
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12. Dados sobre 6rgdos/unidades de atendimento da Prefeitura

Secretarias

Céd. Nome
CGM Controladoria Geral do Municipio
PGM Procuradoria Geral do Municipio
SGM Secretaria do Governo Municipal
SF Secretaria Municipal da Fazenda
SMPED | Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMS Secretaria Municipal da Saude
SMSUB | Secretaria Municipal das Subprefeituras
SMADS | Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SMC Secretaria Municipal de Cultura
SMDET | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
SMDP | Secretaria Municipal de Desestatizagao e Parcerias
SMDHC [ Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
SME Secretaria Municipal de Educagdo
SEME | Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
SG Secretaria Municipal de Gestao
SEHAB | Secretaria Municipal de Habitagao
SIURB | Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
SMIT Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
SMJ Secretaria Municipal de Justica
SEL Secretaria Municipal de Licenciamento
SMT Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
SMRI Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais
SMSU Secretaria Municipal de Seguranga Urbana
SMDU | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
SVMA | Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
SMT Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente
Subprefeituras
Cad. Nome
SUBAF | Subprefeitura Aricanduva/Vila Formosa
SUBBT | Subprefeitura Butanta
SUBCL | Subprefeitura Campo Limpo
PRCS Subprefeitura Capela do Socorro
SUBCV | Subprefeitura Casa Verde
SUBAD | Subprefeitura Cidade Ademar
SUBCT | Subprefeitura Cidade Tiradentes
SUBEM | Subprefeitura Ermelino Matarazzo
SUBFB | Subprefeitura Freguesia/Brasilandia
SUBG Subprefeitura Guaianases
SUBIP | Subprefeitura Ipiranga
SUBIT | Subprefeitura Itaim Paulista
SUBIQ | Subprefeitura Itaquera
SUBJA | Subprefeitura Jabaquara
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SUBJT | Subprefeitura Jagand/Tremembé
SUBLA | Subprefeitura Lapa
SUBMB | Subprefeitura M'Boi Mirim
SUBMO | Subprefeitura Mooca
SUBPA | Subprefeitura Parelheiros
SUBPE | Subprefeitura Penha
SUBPR | Subprefeitura Perus
SUBPI | Subprefeitura Pinheiros
SUBPJ | Subprefeitura Pirituba/Jaragua
SUBST | Subprefeitura Santana/Tucuruvi
SUBSA | Subprefeitura Santo Amaro
SUBSM | Subprefeitura Sdo Mateus
SUBMP | Subprefeitura Sdo Miguel Paulista
SUBSB | Subprefeitura Sapopemba
SUBSE | Subprefeitura Sé
SUBMG | Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme
SUBVM | Subprefeitura Vila Mariana
SUBVP | Subprefeitura Vila Prudente
Autarquias e Empresas
Cod. Nome
AHM Autarquia Hospitalar Municipal
AMLU | Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
CET CET - Companhia de Engenharia de Trafego
COHAB | COHAB - Companhia Metropolitana de Habitag¢ao
SPCIN Empresa de Cinema e Audiovisual de S3ao Paulo
FT Fundacdo Paulistana de Educagéo e Tecnologia (FUNDATEC)
TMSP Fundacdo Theatro Municipal (TMSP)
HSPM Hospital do Servidor Publico Municipal
IPREM | Instituto de Previdéncia Municipal
PRODA | PRODAM
SPNEG | SP Negdcios
SPOBR | SP Obras
SPPAR | SP Parcerias
SPTRA | Sdo Paulo Transportes
SPTUR | Sdo Paulo Turismo
SPURB [ SP Urbanismo
SFMSP | Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo
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Fluxo de Trabalho interno - Etapas (Visdo Prefeitura) e Fluxo de

Atendimento - Fases (Visao Municipe)
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14. Exemplos de Perguntas Mais Frequentes (FAQ)
Tema Assunto Descri¢do Orgido Pergunta Resposta
Seguranga | Alistamento Davidas SMSU-Secretaria Depois de requerer o N3o. E marcado retorno para a retirada da
urbana e Servico Frequentes- Municipal de certificado de dispensa de documentag¢do no momento do requerimento.
Militar Certificado de Seguranga incorporagao, ele é
dispensa de Urbana enviado para minha
incorporagdo (CDI) residéncia?
Seguranga | Alistamento Davidas SMSU-Secretaria Fui alistado em outro Procure a Junta mais préxima de sua residéncia
urbana e Servigo Frequentes- Municipal de municipio e preciso de para que se dé inicio a transferéncia de sua
Militar Certificado de Seguranga uma 22 via do meu documentagado.
dispensa de Urbana Certificado de Dispensa.
incorporagdo (CDI) Como proceder?
Seguranga | Alistamento Duvidas SMSU-Secretaria| O protocolo de 22 via do N3o. E necessério o documento original ou uma
urbana e Servico Frequentes- Municipal de Certificado de Dispensa Declaragdo da Junta constando que o cidaddo esta
Militar Certificado de Seguranga serve para tirar ou em dia com suas obrigagdes militares.
dispensa de Urbana renovar meu passaporte?
incorporagado (CDI)
Seguranga | Alistamento Davidas SMSU-Secretaria Perdi o certificado de Procure a Junta de Servigo Militar de origem para a
urbana e Servigo Frequentes- Municipal de dispensa de incorporagdo | confecgdo de 22 via, portando RG, 1 fotografia 3x4
Militar Certificado de Seguranga (reservista). O que fago? e devera ser retirada a Guia de Recolhimento da
dispensa de Urbana respectiva multa para pagamento nas agéncias do
incorporagado (CDI) Banco do Brasil, Caixa, Correios e Lotéricas.
Seguranga | Alistamento Duvidas SMSU-Secretaria Qual o prazo para se A transferéncia é imediata.
urbana e Servigo Frequentes - Municipal de efetivar a transferéncia
Militar Transferéncia de Seguranga de documentagdo militar
junta do servigo Urbana de outro municipio para
militar SP?
Seguranga | Alistamento Duvidas SMSU-Secretaria| Houve uma mudanga em | Procurar a Junta de Servigo Militar de origem , ou
urbana e Servigo Frequentes - Municipal de meu sobrenome. Como se estiver em outro municipio, a mais préxima de
Militar Retificagdo de Seguranca proceder para alterar sua residéncia para que seja providenciado um
dados Urbana meu documento militar? processo de retificagdo de dados.
Meio Parques Duvidas SVMA-Secretaria APA Bororé-Colonia - Localizada no sul do Municipio, abrangendo parte
Ambiente Frequentes Area Municipal do Informagdes das prefeituras regionais de Parelheiros e de Capela
de Protecdo Verde e do Meio do Socorro. Para informagdes de localizagdo,
Ambiental (APA) Ambiente mapas, relatdrios técnicos, histérico, criagdo,
gestdo, e uso e ocupagdo do solo, acessar o site
oficial da PMSP, pagina da SVMA,
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretaria
s/meio_ambiente/unid_de_conservacao/apa_boro
recolonia ou pelo telefone Depave (11)5187-0321.
Meio Parques Duvidas SVMA-Secretaria Informagdes gerais e Consultar site da prefeitura -
Ambiente Frequentes Area Municipal do turisticas sobre APAs www.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/meio_ambie
de Protecdo Verde e do Meio nte ou ligar para o Posto de Atendimento ao Turista
Ambiental (APA) Ambiente - PAT/Parelheiros, pelo telefone: 5925.2736.
Meio Parques Davidas SVMA-Secretaria| Parque natural Municipal Possui area de 53 hactares (ha), localizado no
Ambiente Frequentes Area Municipal do da Cratera de Colonia extremo sul do Municipio, dentro da APA Capivari-

de Protecdo
Ambiental (APA)

Verde e do Meio
Ambiente

Monos, é uma Unidade de Conservagdo de
protecdo integral destinada a preservagao, a
pesquisa cientifica e educagdo ambiental. Para
maiores informacdes, acessar o site
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretaria
s/meio_ambiente/unid_de_conservacao/index.php
?p=42073
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Dados para extracao de relatdrios

15.1. Solicita-se que a LICITANTE apresente uma massa de dados pré-configurada
para demonstrar o funcionamento das ferramentas de relatérios, mapas e
dashboards, a qual deve possuir conteddo necessario e suficiente para
demonstrar todos os requisitos obrigatérios descritos no item 4 (Gestdo de
Dados) do Anexo I. Ainda, espera-se que também seja possivel extrair dados a
partir das acGes e atividades realizadas durante a POC para verificar os
requisitos obrigatérios descritos no item 4 (Gestdo de Dados) do Anexo | deste
Edital.

Dados para configuragao de um atendimento presencial agendado

16.1. Para demonstrar a realizacdo do agendamento de atendimento, deve-se
utilizar, preferencialmente, o fluxo de servico Agendamento de Conversa
Técnica, podendo a LICITANTE optar por demonstrar o cumprimento dos
requisitos por um fluxo por ela mesmo definido.

Dados para configuragao de pesquisa tematica ou de opinidao
17.1. A LICITANTE pode estabelecer e apresentar um roteiro a seu critério para
demonstrar o atendimento aos requisitos de pesquisa tematica ou de opinido.

Dados para configura¢ao de campanhas

18.1. A simulacdo de campanhas pode ser realizada com dados ficticios a serem
inseridos no momento da realizagdo da POC. O objetivo é validar o processo
de construcdo da campanha de forma a identificar se atendem aos requisitos
do item 9 do Anexo | deste Edital.

Parametros do servigo
19.1. Servico: Tapa Buraco
19.1.1.  Fila de Atendimento/Unidade/Grupo: Subprefeitura > Tapa-buraco
19.1.2. Prazo Maximo de Atendimento: 45 dias
19.1.3.  Canais em que tem que ser disponibilizada: Aplicativo, Portal,
Presencial, Telefone
19.1.4. Formulario associado: Formulario de Servigo Tapa-buraco
19.1.5. Fluxo associado: Tapa-buraco
19.1.6. Permite anénimo: Sim
19.2. Servigo: Autorizagdo para realizacdo de servigos em arvore em area interna
(particular)
19.2.1. Fila de Atendimento/Unidade/Grupo: Subprefeitura > Arvores;
19.2.2. Prazo Maximo de Atendimento: 45 dias;
19.2.3.  Canais em que tem que ser disponibilizada: Aplicativo, Portal,
Presencial ou Telefone;
19.2.4. Formulario associado: Autorizacdo para realizagdo de servigos em
arvore em drea interna (particular)
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Fluxo associado: Avaliacdo de Servicos em Arvore em Area
particular
Permite andnimo: Ndo.

Servico: Certidao negativa referente a dentincias ambientais

19.3.1.
19.3.2.
19.3.3.
19.3.4.

19.3.5.
19.3.6.

Fila de Atendimento/Unidade/Grupo: SYMA> Denuncia;

Prazo Maximo de Atendimento: 30 dias Uteis apds o pagamento;
Canais em que tem que ser disponibilizada: Portal ou Presencial;
Formulario associado: Autorizagdo para realizagdo de servigos em
arvore em darea interna (particular);

Fluxo associado: a Definir;

Permite anénimo: Nao.

Servigo: Fomento ao circo - Inscrever projetos

19.4.1.
19.4.2.
19.4.3.
19.4.4.
19.4.5.
19.4.6.

Fila de Atendimento/Unidade/Grupo: SMC;

Prazo Maximo de Atendimento: Conforme edital vigente;
Canais em que tem que ser disponibilizada: Portal;
Formulario associado: Inscricao no Edital de Circo;

Fluxo associado: a Definir;

Permite andnimo: Nao.

Servico: Alistamento no Servigo Militar - Fora do Prazo

19.5.1.
19.5.2.
19.5.3.
19.5.4.

19.5.5.
19.5.6.

Fila de Atendimento/Unidade/Grupo: SMSU > Junta Militar;
Prazo Maximo de Atendimento: Imediato;

Canais em que tem que ser disponibilizada: Portal ou Presencial;
Formulario associado: Alistamento no Servigo Militar - Fora do
Prazo;

Fluxo associado: a Definir;

Permite andénimo: Nao.

Parametros de Usuarios

20.1.

20.2.

Usudrios de perfil Municipe:

Usuario Perfil

Municipe_1 Municipe
Municipe_2 Municipe
Municipe_3 Municipe
Municipe_4 Municipe
Municipe_5 Municipe

Usuarios Call Center:

Usudrio Perfil Prioridade de Servigco [Transbordos

CallCenter_1 Atendimento Tapa-Buraco Todos demais
CallCenter_2 Atendimento Tapa-Buraco Todos demais
CallCenter_3 Atendimento Tapa-Buraco Todos demais
CallCenter_4 Atendimento Alistamento Todos demais
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CallCenter_5 Atendimento Alistamento Todos demais
CallCenter_6 Atendimento Certiddo Negativa Todos demais
Sup_Atend_1 Supervisor de Atendimento N3o se aplica N3do se aplica
Sup_Atend_2 Supervisor de Atendimento N3o se aplica N3do se aplica

Coord_Atend_1

Coordenador de Atendimento

N3o se aplica

Ndo se aplica

Coord_Atend_2

Coordenador de Atendimento

N3o se aplica

Ndo se aplica

Ger_Atend_1

Gerente de Atendimento

N3o se aplica

Ndo se aplica

Ger_Atend_2

Gerente de Atendimento

N3o se aplica

N3o se aplica

Usuarios Praga de Atendimento / Descomplica SP:

Usudrio Perfil Unidade
Presencial_1 Atendimento Butanta
Presencial_2 Atendimento Butanta
Presencial_3 Atendimento Butanta
Presencial_4 Atendimento Sdo Miguel
Presencial_5 Atendimento Sdo Miguel
Presencial_6 Atendimento S3o Miguel
Sup_Praca_1 Supervisor de Atendimento Butanta
Sup_Praca_2 Supervisor de Atendimento Sao Miguel
Coord_Praca_1 Coordenador de Atendimento [Butanta
Coord_Praca_2 Coordenador de Atendimento [Sdo Miguel
Ger_Praca_1 Gerente de Atendimento Butanta
Ger_Pracad_2 Gerente de Atendimento Sdo Miguel

Usuarios dos Orgdos / Servidores:

Usudrio Perfil Orgdo |Unidade Assunto / Servico
Operacional_1 |Operacional [SVMA |Geral Certiddo Negativa; Denuncia
Operacional_2 |Operacional [SMSU  |Guarda Civil Denuncia Parques
Metropolitana
Operacional_3 [Operacional [SMC Fomento Fomento ao Circo
Operacional_4 [Operacional [SMSUB |Autorizagao Autorizagao
Operacional_5 |[Operacional [SMSUB [Tapa-buraco Tapa-buraco
Operacional_6 |Operacional [SMSU  [Junta Militar Alistamento Fora do Prazo
Ger_Op_1 Gerencial [SVMA [Geral Certiddo Negativa; Denuncia
Ger_Op_2 Gerencial [SMSU |Guarda Civil Denuncia Parques; Alistamento
Metropolitana; Fora do Prazo
Junta Militar
Ger_Op_3 Gerencial [SMC
Ger_Op_4 Gerencial [SMSUB |[Geral Autorizacdo; Tapa-buraco
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21. Formulario de avaliagao de atendimento aos requisitos da Prova de Conceito
(Exemplo)
Cadigo Perfil Descricao Classificagao Atende
1 - CANAIS DE ATENDIMENTO - )
11 - 'PORTAL DE ATENDIMENTO WEB ' - ]
111 - A solucao devera disponibilizar um Portal de Atendimento WEB para I OoP S

interface com o municipe, responsivo pelo menos para a versao
mais recente e estavel dos navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, adaptando-se
também para as versdes mais recentes e estaveis dos navegadores
Google Chrome e Safari em dispositivo méveis.

11.2 Municipe Permite que o municipe se cadastre na solugéo via Portal de OoP S
Atendimento WEB como pessoa fisica ou pessoa juridica

113 Municipe Permite que o municipe, previamente cadastrado e ativo na solugéo, OoP S
consiga realizar login no Portal de Atendimento WEB utilizando
usuério e senha cadastrados.

T T

114 Municipe Permite que o municipe realize solicitag6es de servigos publicos, OoP S
elogios, sugestdes, denuncias e reclamagdes, por meio do
preenchimento de formulério do respectivo servigo.

115 Municipe "Permite que o municipe, antes de criar uma nova solicitagéo, ol N
visualize em um mapa as solicitacdes similares ja abertas em um
endereco indicado por ele e possa optar por reforcar uma solicitagdo
existente ao invés de abrir uma nova.

1.1.6 Municipe 'Permite que o municipe que reforcou uma solicitagdo ja existente, ' Ol S
conforme item 1.1.5, receba as atualiza¢des da solicitacao
correspondente e possa acompanhar o andamento do atendimento
da mesma forma que o solicitante original.

117 Municipe Permite que o municipe realize solicitagdes anénimas ou OoP S
identificadas (ndo anénimas).

1.1.8 Municipe 'Permite que o0 municipe que realizou a solicitagdo anonimamente OoP S
consiga consultar o andamento da solicitagdo (pelo nimero de
protocolo, por exemplo), sem precisar realizar nenhuma
autenticagdo na solugéo.

1.1.9 Municipe Permite que o municipe aceite ou recuse a utilizagao do tour guiado Ol N
para navegacéao do Portal de Atendimento WEB.

1.1.10 Municipe Permite que o municipe edite suas informag6es cadastrais e senha. OoP S
1.1.11 Municipe Permite que o municipe avalie o Portal de Atendimento WEB OoP S
1.1.12 Municipe Permite que o municipe faca o upload de documentos, como fotos, OoP S
videos, e outros documentos, através da plataforma, atrelados a sua
solicitagéo.
1.1.13 Configuragdo Permite configurar o Portal de Atendimento WEB ao municipe, sem OoP S

a necessidade de escrever codigo de programacao, possibilitando a
criagdo, edigcdo, excluséo de componentes. Tais componentes
podem ser, mas nédo se limitando a paginas HTML, menus de
navegacéao, imagens, URLs, videos, areas de texto, formularios,
avisos (pop-ups), relatérios, graficos, dashboards e tabelas.

1.1.14' Configuracéo 'Permite configurar a obrigatoriedade e a ordem de preenchimento ' OoP S
dos campos de cadastro do municipe.

1.1.15 Configuragdo Permite criar e configurar um tour guiado para auxiliar o municipe Ol N
durante a navegacéo do Portal de Atendimento WEB.
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