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MODELO PLANO DE TRABALHO — TERMO DE COLABORAGAO - PROJETO
Observagao: todos os campos em verde deverao ser definidos anteriormente pela Administragdo Publica.

Identificacdo do proponente

Nome da OSC:

CNPJ: Endereco:

Complemento: Bairro: CEP:

Telefone: (DDD) Telefone: (DDD) Telefone: (DDD)
E-mail: Site:

Dirigente da OSC:

CPF: RG: Orgao Expedidor:

Endereco do Dirigente:

Dados do projeto

Nome do projeto: Capacidade para Inovar

Local de realizagdo: a ser definido pela PMSP/SMIT ou pela OSC, com anuéncia da | Periodo de realizagdo: Julho/2021 a Horarios de realizagdo: 9h00 as
Prefeitura. Julho/2022 19h00
Nome do responsavel técnico do projeto: N2 do registro profissional:

Valor total do projeto: RS (extenso)
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Histérico do proponente (experiéncias na area, parcerias anteriores)

Descricao do Objeto — definido previamente pela Administracao Publica

Sao previstos 3 (trés) produtos para cumprimento das atividades do Plano de Trabalho: (1) capacitacdo de servidores e servidoras; (2) monitoramento e avaliacdo
dos dados; e (3) divulgacdo das a¢Oes do laboratério, cada uma contendo entregas especificas detalhadas abaixo.

1. Produto 1: Capacita¢ao dos servidores e servidoras (P1)

1.1.  Planilha de capacita¢des do més (E1)
Planilha com indicagdo de todas as capacitages que serdo realizadas no més, definidas em conjunto com a equipe gestora. A entrega devera ser

feita a partir das seguintes orientacdes:
® Aequipe gestora e a organizagdo parceira definirdo na reunido mensal que devera ocorrer na primeira semana de cada més, o calenddrio de

capacitacées do més seguinte, incluindo datas e horarios;
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e Aplanilha deverd indicar a data, hordrio, temética, tipo (inscri¢cdo individual ou inscricao de equipe) e modalidade (virtual ou presencial) de cada
capacitacdo. Essas defini¢cdes serdo usadas no formulario de inscricdo mensal que serdo abertos para que os servidores e servidoras se inscrevam
para as oficinas.

e O formulario de inscricdo serd aberto no 8° dia util de cada més e ficara aberto por 5 (cinco) dias uteis.

e A planilha deverd ser entregue em formato Excel ou Google Planilhas.

1.2.  Relatério pos-capacitagdo (E2)
Ao final de cada capacitacdo, a organizacdo parceira devera elaborar o relatério pds-capacitacdo, a partir das seguintes orientagoes:

O relatério pds-capacitacao é o resultado de cada oficina de capacitacdo realizada pela organizacao parceira. O relatdrio tem como
objetivo sistematizar o conteudo gerado durante as oficinas, além de garantir a gestdo do conhecimento das a¢des do laboratdrio;

O relatério devera apresentar as seguintes informacdes: data, horario, temdtica, tipo e modalidade da capacitacao; lista de participantes,
com nome, e-mail, érgdo, faixa etaria, drgdo, cargo e tempo de prefeitura; sistematiza¢do do conteldo gerado nas atividades; resumo da
avaliacdo de qualidade das oficinas;

O relatédrio pds-oficina devera seguir o modelo enviado pela equipe gestora, e qualquer alteragcdo de contelddo deverd ser validada com a
equipe gestora;

O relatério pds-capacitacdo deverd ser enviado para a equipe gestora 3 (trés) dias Uteis ap0s a realizacdo da oficina;

O relatédrio devera ser disponibilizado na pasta compartilhada na nuvem indicada pela equipe gestora;

ApOds a entrega, a equipe gestora podera solicitar eventuais ajustes no conteldo. A organizacdo parceira tera 2 (dois) dias Uteis para enviar
versao ajustada.

1.3. Planilha de acompanhamento das capacitagoes (E3)
A planilha de acompanhamento da qualidade das capacitagdes tem como objetivo acompanhar a qualidade das capacitag¢des, registrando a
percepgao do(a) participante quanto aos indicadores definidos pela equipe gestora. A entrega devera ser feita a partir das seguintes orientagoes:

O modelo da planilha de acompanhamento de qualidade sera definido pela equipe gestora. A organizagao parceira devera preencher a
planilha ao final de cada capacitagdo, com prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis ap6s a oficina.

O preenchimento da planilha devera ser feito de acordo com as orientacdes da equipe gestora que serdo fornecidas para a organizacdo
parceira apds o inicio do contrato.
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1.4. Planilha de avaliagdo da aprendizagem (E4)
A planilha de avaliagdo da aprendizagem tem como objetivo acompanhar o nivel de aprendizagem dos participantes no processo de capacita¢do. A
entrega devera ser feita a partir das seguintes orientagdes:
e O modelo da planilha de avaliagdo da aprendizagem serd definido pela equipe gestora. A organizagdo parceira devera preencher a planilha
ao final de cada capacita¢do, com prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis ap6s a oficina.
e O preenchimento da planilha devera ser feito de acordo com as orienta¢des da equipe gestora que serdo fornecidas para a organizagdo
parceira apds o inicio do contrato.

Produto 2: Monitoramento e avaliagao dos dados (P2)

2.1. Relatdrio mensal de sistematizagdo e analise dos dados (E5)
O relatério mensal de sistematizacdo e analise dos dados tem como objetivo coletar os dados e acompanhar os indicadores das a¢des do
laboratédrio. A entrega devera ser feita a partir dessas orientagdes:
e O relatdrio mensal de sistematizacdo e analise dos dados devera seguir o modelo enviado pela equipe gestora apds o inicio do contrato, e
qualquer alteracdo devera ser validada;
Cada relatdrio devera ser enviado para a equipe gestora até o 62 dia util de cada més;
Cada relatdrio devera ser entregue em formato editavel (word, powerpoint ou semelhantes);
Os relatdrios deverdo ser enviado para a equipe gestora pelo e-mail institucional indicado apds o inicio do contrato;
A equipe gestora sera responsavel pela validagdao do relatério. Caso necessario, a equipe gestora enviara pedidos de alteracao em até 3
dias Uteis apds o envio do relatério. A organizagdo parceira terd 2 dias Uteis para fazer as alterac¢des solicitadas;

2.2. Relatério quadrimestral de monitoramento e avaliagdo (E6)
O relatdrio quadrimestral de monitoramento e avaliagdo tem como objetivo fazer uma analise completa dos dados coletados nos relatérios
mensais de sistematiza¢do e analise dos dados (E5) e levantar pontos de melhoria das atividades previstas neste plano de trabalho. A entrega
devera ser feita a partir das seguintes orientacdes:
e Acada 4 (quatro) meses, a organizacdo parceira deverd analisar todos os relatérios mensais anteriores incluindo o més vigente, fazer uma
analise aprofundada dos dados e levantar pontos de melhoria das atividades previstas neste plano de trabalho;
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O relatério quadrimestral de monitoramento e avaliacdo dos dados deverd seguir o modelo enviado pela equipe gestora, e qualquer
alteracao devera ser validada.

Cada relatdrio devera ser enviado para a equipe gestora até o 132 dia util dos meses 4, 8 e 12;

Cada relatdrio devera ser entregue formato editdvel (word, powerpoint ou semelhantes);

Os relatdrios deverdo ser enviado para a equipe gestora pelo e-mail institucional indicado apds o inicio do contrato;

Os relatdrios deverdo ser apresentados e discutidos em reunido especifica com a equipe gestora até o 152 dia util dos meses 4, 8 e 12;
A equipe gestora serd responsavel pela validacdo do relatério. Caso necessario, a equipe gestora enviard pedidos de alteracdo em até 3
dias Uteis ap6s o envio do relatdrio. A organizacdo parceira terd 2 dias Uteis para fazer as alteracdes solicitadas.

2.3.  Painel de monitoramento dos dados (E7)
O painel de monitoramento dos dados tem como objetivo fornecer uma visualizacao global de todos os dados indicados como relevantes para o
monitoramento das atividades previstas neste plano de trabalho. A entrega devera ser feita a partir das seguintes orientacdes:

O software que sera utilizado para a elaboracdo do painel de dados (ex. PowerBI e QlikView) serd definido entre a equipe gestora e a
organizagdo parceira apos o inicio do contrato. O software escolhido devera ter os seguintes requisitos minimos:

o Analises de correlagGes

o Gréfico de correlagdo

o Checagem de sanidade do processo

o Ferramenta de consumo, analise e visualiza¢cdo de dados com capacidade de publicacdo de painéis em ambiente interno e externo

ao érgao;

A indica¢do dos dados e indicadores que deverdo ser monitorados estd no anexo 1 (lista de indicadores) e poderao ser feitas alterages
pela equipe gestora apds inicio do contrato;
O link de acesso ou arquivo atualizado do painel devera ser enviado para a equipe gestora junto com o relatério mensal de sistematizagao
e analise dos dados (E6) no 62 dia util de cada més;
No primeiro més de contrato a equipe gestora ird validar o formato e a estruturacdo do painel de dados. Apds validagao inicial, qualquer
nova alteracdo devera ser validada com a equipe gestora;
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3.

Produto 3: Divulgacdo das agées do Laboratério (P3)

3.1

Pegas de divulgacdo (E8)
As pecas de divulgacdo terdao como objetivo divulgar as a¢ées de desenvolvimento de capacidades previstas neste plano para alcangar todos os
publicos-alvos pré-definidos. A entrega devera ser feita a partir das seguintes orientagdes:

Na reunido mensal entre a equipe gestora e organizagdo parceira a ser realizada na primeira semana de cada més, serdo definidas 2 (duas)
pecas de divulgacdo. As pecas serdo elaboradas pela organizacdo parceira a partir das definicGes realizadas na reunido, que incluem
objetivo da comunicagado, publico alvo, contelddo, formato e canal de comunica¢do que serd utilizado para divulgagdo da pega.

As pecas de divulgacdo serdo produzidas pela organizacdo parceira e deverao ser enviadas para avaliacdo da equipe gestora apds 4 dias
Uteis da reunido mensal. Caso seja necessario, a equipe gestora enviara pedidos de alteragdo em até 2 dias Uteis do envio da pega. A
organizacdo parceira tera 2 dias Uteis para fazer as alteracdes solicitadas.

Serdo entregues 22 pecas de divulgacdo até o final do contrato (2 pecas por més a partir do 2° més de contrato);

Todas as pecas de divulgacdo deverdo utilizar a identidade visual indicada pela equipe gestora. A identidade visual sera enviada pela
equipe gestora apos o inicio do contrato;

Em caso de alteracdo na identidade visual, a equipe gestora enviara a nova arte para a organizacdo parceira, que devera passar a adotar a
identidade posteriormente na producao das pecas de divulgacao;

As pecas de divulgacdo deverdo ser acessiveis, contendo elementos como: texto explicativo (#pracegover); legendas nos videos;
verificagdo de contraste, entre outros;

As pecas de divulgacdo poderao ter os seguintes elementos: arte grafica, texto, imagem, trilhas, efeitos e legendas.

As pecas de divulgacdo poderdo ser desenvolvidas nas seguintes especificagées de formato:

Video: 1920x1080 pixels ou 1080x1920 pixels - compressao H.264 800Kbps
GIF: 1200x1800 pixels

Email marketing: 600x1200 pixels

Redes Sociais: 600x750 pixels

Whatsapp: 1200x1800 pixels
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3.2 Planilha de controle das ac¢bes de divulgagao (E9)
A planilha de controle das a¢des de divulgagao tera como objetivo guiar a ideagdo, produ¢do e monitoramento do engajamento de todas as pegas
de divulgacdo. A entrega devera ser feita a partir das seguintes orienta¢des:

e O modelo da planilha de controle das agGes de divulgacdo serd definido pela equipe gestora. A organizacdo parceira devera atualizar a
planilha em quatro momentos: até 2 (dois) dias Uteis depois da reunido mensal entre equipe gestora e organiza¢do parceira; até 1 (um) dia
util apds validacdo da peca pela equipe gestora; até 2 (dois) dias antes do envio da divulgacdo da peca e apds 7 (sete) dias Uteis da
publicacdo da peca.

e O preenchimento da planilha devera ser feito de acordo com as orientacdes da equipe gestora que serdo fornecidas para a organizacao
parceira apds o inicio do contrato.

3.3. Relatério das agdes de divulgacdo (E10)
O relatédrio das ac¢des de divulgacdo tem como objetivo analisar as a¢Ges de divulgacdo do laboratdrio, aprender com os niveis de engajamento
das campanhas e ajustar as pegas para ter um maior alcance. A entrega devera ser feita a partir das seguintes orientagdes:
e Orelatdrio das a¢Oes de divulgacdo é o resultado das acGes de divulgacdo realizadas pela organizacdo parceira todos os meses.
e O relatdrio das a¢Oes de divulgacdo devera seguir o modelo enviado pela equipe gestora apds o inicio do contrato, e qualquer alteracdo
devera ser validada;
Cada relatdrio devera ser enviado para a equipe gestora no Ultimo dia util de cada més;
Cada relatdrio devera ser entregue formato editdvel (word, powerpoint ou semelhantes);
Os relatdrios deverdo ser enviado para a equipe gestora pelo e-mail institucional indicado apds o inicio do contrato;
A equipe gestora sera responsavel pela validagao do relatério. Caso necessario, a equipe gestora enviara pedidos de alteragao em até 3
dias Uteis apds o envio do relatério. A organizagdo parceira terd 2 dias Uteis para fazer as alterag¢des solicitadas;

Observacao geral: a equipe gestora podera pedir alteracdo e adequacdo de toda e qualquer entrega caso necessario em qualquer momento da vigéncia do
contrato.
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Publico Alvo — definido previamente pela Administracdao Publica (incluir se necessario, a depender da atividade)

Previsdo

( ) Criangas
() Adolescentes
(x) Adultos

(x) Terceira Idade

Justificativa do projeto (Descri¢cdo da realidade que sera objeto da parceria, devendo ser demonstrado o nexo entre essa realidade e o projeto e metas a
serem atingidas) — definido previamente pela Administra¢do Publica

As inovagdes tecnolégicas geraram nos ultimos anos grandes mudangas nas formas tradicionais de organiza¢do da sociedade. Ndo somente pela disponibilizagdo
de aparelhos, ferramentas ou recursos em si, mas também pela transformacdo causada nos processos de criacdo, construcdo e execucdo de projetos nas mais
diversas dreas do conhecimento. Em uma grande metrépole como S3o Paulo, essas mudancas tornam-se ainda mais intensas, gerando novos desafios e
oportunidades.

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Inovag¢do e Tecnologia (SMIT) nasce em 2017 com a missdo de modernizar a gestdo publica no municipio, adaptando a
Prefeitura ao ritmo das transformacgées tecnoldgicas e inovando na organizacdo e nos servigos prestados a cidadas e cidadaos.

O trabalho realizado pelo (011).lab - laboratdrio de inovacdo em governo, em parceria com diversos setores da Prefeitura, tem sido essencial para que as
mudancas tecnoldgicas promovidas pela Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia e demais d6rgaos efetivamente resultem em transformacgGes para o

bem-estar de quem vive na nossa cidade.

Por meio de iniciativas que conectam colaboradores, cidaddos e cidadas e participantes do ecossistema de inovacdo, o laboratério redesenha e constréi solugées
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para situacGes complexas, desenvolve novas capacidades nos servidores publicos e aproxima o governo da sociedade.

A frente de Desenvolver Capacidades para Inovar possui como objetivo principal impulsionar processos de mudanca na rela¢do dos servidores com seu trabalho.
Para isso, criamos espagos onde é possivel olhar para a rotina do servico publico de outras maneiras e experimentar na pratica novas formas de trabalhar a
solucdo de problemas publicos, gerando capacidades por meio de aprendizagem na pratica.

Para garantir a implementacdo dos objetivos dessa frente, se faz necessaria a celebracdo de uma parceria para a realizacdo de servigcos de desenvolvimento e
operacionalizagdo das a¢des de capacitagdo do (011).lab.

Objetivos e Metas (metas e objetivos pretendidos)

Sdo objetivos desta parceria:
® Apoiar a execugao das ag¢bes do (011).lab - laboratdrio de inovagdo em governo da Prefeitura de Sdo Paulo

® Apoiar o cumprimento dos objetivos do laboratdrio, incluindo: capacitar servidores(as), mobilizar comunidades de praticas e desenhar e melhorar servicos
publicos;

® Promover a¢Oes de capacitacdo para servidores e servidoras da Prefeitura de Sdo Paulo em pautas de inovagdo;
e Auxiliar no monitoramento e avaliacdo de dados gerados nas acdes do laboratdrio;

® Planejar e implementar a¢es de comunicagdo e divulgacdo do laboratdrio.
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S3ao metas para cumprimento dos objetivos descritos:

e 10 (dez) versGes atualizadas da planilha de capacitagao

e 120 relatdrios pds-capacitacao

® 10 (dez) versées da planilha de acompanhamento das capacita¢des atualizadas
e 10 (dez) versdes da planilha de avaliacdo da aprendizagem atualizadas

e 11 (onze) versGes do painel de monitoramento de dados atualizadas

e 11 (onze) relatérios de sistematiza¢do e analise de dados

® 3 (trés) relatérios quadrimestrais de monitoramento e avaliacdo

Descricdao do projeto e dos pardmetros a serem utilizados para afericio do cumprimento das metas
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Metodologia (forma de execucio do projeto e de cumprimento das metas a ela atreladas)

Previsdao de Atendimentos/Publico
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Cronograma de realizagao do projeto (forma de execugéo do projeto e de cumprimento de metas a ela atreladas)

Metas/Etapas

Especificagao

Unidade

Quantidade

Valor RS

Data inicio

Data término

Meta 1

Etapa 1

Etapa 2

Meta 2

Etapa l

Etapa 2...

Cronograma de receitas e despesas

Periodicidade (semana, més, ano...) Receitas (descri¢do) Valor (RS) Despesas (descrigcao) Valor
(R$)
Total: Total:

Plano de divulgacao




=% PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAO

RECURSOS HUMANOS

Outros
" = INSS encargos CUSTO
QUANTIDADE CARGO CARGA HORARIA REMUNERACAO PATRONAL FGTS P m e TOTAL
)
TOTAL: TOTAL: TOTAL:

MATERIAIS E SERVICOS
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e - . Unidade de , Valor
Especificacdo Descricao detalhada de cada item medida Quantidade Unitério Valor Total
MATERIAL
Sub Total de Materiais
SERVICOS
Sub Total de Servigos
Total Geral
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - previamente definido pela Administracdo Publica
Rubricas 12 parcela 22 parcela N2 parcela (...) TOTAL

Recursos Humanos

Material
Servigos

TOTAL
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e A Administracdo publica analisard cada prestagao de contas apresentada, para fins de avaliagdo do cumprimento das metas do objeto

vinculado as parcelas liberadas, em __ dias.



