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A desigualdade na manutencao das paradas de 6nibus de SP
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Venha colocar mais um tijolinho em nossa historia. @ Assista ao video!
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A Agéncia Mural verificou as condi¢des de pontos de 6nibus da Grande Sao Paulo; abrigos sem
cobertura, pontos ‘invisiveis’ e falta de informacdes sobre linhas marcam a rotina de quem usa
o transporte nas periferias

REPORTAGEM

Aline Katia, Humberto Muller, Luana Nunes, Lucas Landin, Lucas Veloso. Organizacao: Karol Coelho

EDICAO

Paulo Talarico

“As pessoas pegam 6nibus ali”, afirma Elza Pereira, 55. Se nao fosse por ela, nao era possivel
saber disso. O local na estrada Engenheiro Marsilac, no sentido centro, ndo tem sinalizacao,
totem, cobertura, nem mesmo calcada, para quem quiser ir para o sentido centro. Do outro

lado da rua, ha um antigo totem de madeira.

A cena vista no distrito de Marsilac, no extremo sul de Sdo Paulo, ndo é incomum ao longo das
periferias da capital e exemplifica os desafios de quem anda de 6nibus em Sao Paulo. O bairro
é 0 que tem menos pontos em toda a cidade, um total de 47, atendendo a populacao local de

cerca de 8.400 pessoas. Porém, ndao ha nenhum padrao nas paradas.

DAS PERIFERIAS
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Encontramos Elza ao desembarcar no ponto final da linha 6L01-10 Marsilac/Terminal
Varginha, na Praca Maria Nazareth da Costa. Visivelmente dando uma pausa na caminhada

matinal, seu sorriso foi um convite para nos apresentarmos.

“Nao gosto de Sao Paulo, mas gosto de Marsilac”, diz ela, que ha 36 anos veio morar na capital
por decisao do pai, que trouxe a familia do Parana por causa de trabalho. Juntos, caminhamos

pela regiao.

Ela conta que, neste ano, moradores fizeram um abaixo assinado para melhorar a estrutura do
ponto de 6nibus que ela costuma usar, préximo de onde mora. No entanto, em pouco tempo,

um acidente de 6nibus destruiu a parada.

Elza Pereira, 55, sentada no ponto de 6nibus mais proximo a sua casa em Marsilac, extremo sul de Sao Paulo (Léu

Britto/Agéncia Mural) | Léu Britto/Agéncia Mural

“Nao sei como foi feito, mas fizeram um abaixo assinado e fizeram a cobertura, mas o vidro da
frente do 6nibus caiu e quebrou tudinho”, conta mostrando a parada préximo do km 49 da

estrada.

Durante os meses de junho e julho, a Agéncia Mural conferiu a situacao de pontos de dnibus
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linhas sao alguns dos problemas encontrados nas periferias, enquanto nas regiées centrais as

paradas sao transformadas até mesmo em fliperamas para acdes publicitarias.

Na capital, ha exatos 20.018 pontos, segundo a SPTrans. Nas cidades da regiao metropolitana,
a EMTU (Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos) contabiliza 18 mil paradas de

onibus intermunicipais, o que nao inclui os pontos municipais.

PONTO POR PONTO

Total

38.018 pontos
nao inclui os pontos municipais
da Grande Sao Paulo
distrito com menos pontos distrito com mais pontos
. Marsilac Vg "\\ Grajau
3 47 pontos \N ) 490 pontos
populagao de 8.398 habitantes populagao de 387.148 habitantes

Cada municipio é responsdvel pela instalagdo e manutengdo dos equipamentos em seus territérios
Fontes: SPTrans / EMTU / Fundagéo SEADE
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Diariamente, a vendedora Ana Paula Santos, 24, pega o primeiro 6nibus ainda de madrugada
para seguir para o trabalho, na regido da Cidade Jardim. O ponto de partida & em Parelheiros,
extremo sul de Sao Paulo, na estrada da Barragem, onde os moradores contam com apenas
uma linha de 6nibus para chegar ao terminal mais proximo e dar continuidade na viagem: a

linha 6L05/10 Terminal Parelheiros - Barragem.

Velho e com espacos entre as telhas, quando chove o local nao serve de abrigo. Nunca foi
reformado e teve alguns ajustes feitos pelos comerciantes locais. Nao ha banco para sentare a

placa esta toda enferrujada.

“Parece que esqueceram desse ponto, se chove todo mundo precisa se
ajeitar num lugar so por causa das goteiras. Sao anos sem manutencao.
No outro nao tenho coragem de ir, esta tomado pelo mato’, Ana Paula
Santos, 24, moradora de Parelheiros.

Ana Paula faz um percurso de aproximadamente trés horas de viagem, cerca de 42km até o
local de trabalho. Esse trajeto é feito em quatro baldeacdes de énibus: 6L05 até Terminal
Parelheiros; 6000 para o Terminal Santo Amaro; 6200 sentido Terminal Bandeira; e 8605 com

destino ao Terminal Campo Limpo.
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Ana Paula, 24, no ponto de Barragem, em Parelheiros, o primeiro dos quatro que utiliza diariamente (Luana Nunes/Agéncia

Mural) | Luana/Agéncia Mural

“Vejo muitos pontos durante o caminho, os dessa linha sao os mais precarios. Tem lugar que
dava para ter cobertura e s6 tem o totem, quase nunca tem lugar pra sentar, se proteger do sol

e da chuva, tem que esperar em pé mesmo e demora muito”, conclui.

Ana Paula passa por 115 pontos de 6nibus. A primeira linha que utiliza contém 33 paradas e
um fato curioso é que todos os pontos sentido centro (terminal Parelheiros) sdo cobertos,

enquanto no lado direito apenas trés pontos tém cobertura, sendo todos os outros totens.

Em Parelheiros estao 351 das paradas, atendendo a populacao local de mais de 150 mil

pessoas, e no Grajau, distrito préximo, ha a maior quantidade da cidade: 490, onde ha cerca de

280 mil moradores.

Depois do Grajau, Itaquera é o bairro com mais pontos de énibus. A regidao soma 428 deles e, a
primeira vista, uma das coisas que mais chamam a atencao é a falta de padronizacao. Na

avenida José Pinheiro Borges, ao lado do Shopping Metré Itaquera, existem trés pontos de

&
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O primeiro é de concreto e tem cobertura de telha metalica, com furos. O segundo é um poste
amarelo e o terceiro é uma estrutura metalica marrom, com a identificacao amarela dizendo

que ali € uma parada, além do simbolo da acessibilidade, em azul.

Marilin da Costa, 38, moradora de Itaquera, usa 6nibus praticamente todos os dias. Perto de
sua casa tem um ponto que ela acha perigoso, por conta de usuarios de drogas que ficam por

ali. “Poderia ficar em outro local”, opina. Para ela, o local é conservado pela Prefeitura.

Morador do distrito A.E. Carvalho, Wanderley Santana, 21, costuma usar 6nibus de duas a

quatro vezes na semana. A linha mais usada é a 2727 rumo ao metrd Artur Alvim.

Para o atendente de telemarketing, a avaliacao dos pontos é boa, porém muitos ndao tém
cobertura em caso de chuva. Além disso, apenas dois 6nibus da frota sao novos, os demais sao

antigos e pequenos para atender a alta demanda de usuarios.

“Acho que a prefeitura nao faz a parte dela e a populacdo também nao colabora para manter

limpo e conservado”, pontua sobre a conservacao dos locais.

A INSTALACAO DE PONTOS DE ONIBUS

Ha cerca de 20 anos, moradores de Marsilac fizeram um abaixo assinado para solicitar a
prefeitura uma estrutura com cobertura para o ponto de 6nibus do km 48, que existe até hoje.
Maria de Lurdes Brito, 64, morava perto desse ponto. “Na minha casa tinha bastante gente,
todo mundo assinou porque um rapaz que saia de madrugada do seminario, as vezes, tomava

chuva”.
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Maria de Lurdes Brito, 64, tem um ponto de 6nibus em frente de casa, em Marsilac, mas sem cobertura (Léu Britto/Agéncia

Mural) | Léu Britto/Agéncia Mural

Atualmente, em frente a casa que mora, ha um ponto de 6nibus sem abrigo. “Ja sai daqui de
casa, quentinha, em dia de chuva, para pegar 6nibus nesse ponto, mas fiquei com febre depois,

pois peguei chuvisco”, conta.

Apesar da reclamacao geral sobre a falta de cobertura, a SPTrans afirma que segue critérios
técnicos para a instalacao tanto da protecao quanto de qualquer parada de 6nibus. Segundo a
empresa, para que um ponto exista na cidade, é levado em conta a distancia entre os pontos, o

tipo de via, o tracado das linhas, relevo e ocupacao.

Verificada as condicdes do local, para escolher o tipo de ponto é levado em consideracao a
demanda de embarques e, principalmente, desembarques. Depois, é verificado se a calcada
possui as medidas minimas de seis metros de comprimento de guias alteadas e se nao ha
acesso ou aberturas de algum imovel préximo, nem interferéncias no piso, como bueiros e

arvores.

Ou seja, se muita gente quer descer do 6nibus em determinado lugar, onde ha uma calcada e

espaco, pode-se instalar uma parada com abrigo. Se nao, coloque-se apenas um totem.
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CRITERIOS PARA A CRIAGAO DE

PONTOS EM SAO PAULO
) | s \ \ W4 1. VAI TERFP(_)NT%AQU]?

pontos e tipo de via, além de relevo e
ocupagao

2. 0 PONTO VAI TER ABRIGO?
Depois de conferir se o local atendera altas
demandas de embarque e, principalmente,
de desembarque, para saber se o ponto tera
cobertura ou néo, o local precisara ter, no

D . . 6™
minimo, seis metros de comprimento de %

guias alteadas.

-“ ’ rd
"\ . o~ 3. A PASSAGEM E LIVRE?
— — . Se houver algum acesso ou aberturas

! no imdvel adjacente, e interferéncias no
. piso, como caixas de passagem e/ou

< A ’ - incéndio, bueiros e arvores, ndo havera

\-—- cobertura. O ponto sera indicado por um

tétem.

Fonte: SPTrans

A SPObras informa que a Prefeitura de Sao Paulo ndao tem gastos com a substituicao e

manutencao dos abrigos de dnibus da cidade. | Arte: Magno Borges

Todo o investimento para a producao e qualquer despesa necessaria a substituicao, instalacao,

manutencao e limpeza dos abrigos e totens durante o periodo de 25 anos é de
responsabilidade da concessionaria Pra SP, vencedora da licitacao, realizada em 2012. Ela é
formada pelas empresas Odebrecht Transport, Kalitera Engenharia, Radio e Televisao

Bandeirantes (MG) e APMR Investimentos e Participacdes.

Além disso, a concessionaria paga a Prefeitura, ao longo do periodo de concessao, R$ 172

milhdes, e como contrapartida, recebe o direito de explorar a publicidade no mobiliario
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Cabe a SPTrans a indicacao dos locais onde devem ser implantados, remanejados ou
suprimidos os pontos de parada de 6nibus e se receberdo totem ou abrigo. No ano passado,
foram realizadas 1.164 vistorias em pontos da cidade, segundo o Relatério de Administracao

da SPTrans. No entanto, isso corresponde a apenas 5,8% dos pontos da capital.

Em caso de depredacao, a Pra SP tem até 24 horas para eliminar o risco aos usuarios e depois,

em até sete dias, é feita a recomposicao do equipamento.

B . S R
Estrutura de ponto de énibus no km 48 estrada Engenheiro Marsilac € o mesmo solicitado ha 20 anos por moradores (Léu

Britto/Agéncia Mural) | Léu Britto/Agéncia Mural

Além da manutencao, o contrato da Pra SP com a Prefeitura prevé a substituicao de 6.500
abrigos de 6nibus e 12.500 totens antigos por modelos novos. Todas substituicdes ja foram

implantadas, afirma a gestao.

A concessionaria também é responsavel pela impressao e instalacao dos adesivos contendo as
informacdes sobre as linhas que passam pelas paradas. No entanto, em todos os bairros
verificados pela Agéncia Mural, ha paradas sem nenhuma informacao sobre os énibus que

passam por ali.
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A empresa diz fazer vistorias periddicas e que foram substituidos 750 adesivos no primeiro
trimestre deste ano. A SPTrans afirma que fornece as informacdées sobre linhas de 6nibus a

concessionaria quando ha casos de deterioracao ou vandalismo.

VISTORIA EM PONTOS DE PARADA
E ABRIGOS EM 2018

Novos pontos implantados

1647 11

ReinstalagGes de pontos

g3 I 75 Y

Substituicoes de modelos Pontos retirados

1.164

Vistorias
5,8% do total de 20.004 pontos
de paradas na cidade

Fonte: SPTrans

NAO TEM TETO, NAO TEM NADA

A rua Marechal Odylio Denys, na zona norte da capital, € uma velha conhecida dos
passageiros de Mairipora e de Guarulhos, ndo apenas por estar ao lado do maior terminal de

onibus do pais. o Tieté. mas também pelos transtornos aue os usuarios de linhas due partem

&
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Do local partem trés linhas, a 042 (Mairipora/Divisa), a 337 (Guarulhos/Terminal Taboao) e a
500 (Guarulhos/Terminal Vila Galvao). Por 4, os passageiros tém de esperar debaixo de chuva
e sol, pois nao ha nenhum tipo de cobertura e, para piorar, uma mureta do terminal que servia
de banco ganhou grades de protecao. Quem nao conhece pode até pensar que se tratam de

pontos provisorios, mas esta é a realidade ha muitos anos.

Para a autébnoma Simone Fernandes, 42, a ida e a volta para Mairipora poderiam ser muito
melhores. “Deveria ter uma cobertura para que nos, passageiros, pudéssemos nos proteger.
Meu filho trabalha em Sao Paulo, ele reclama muito de ficar no ponto pra esperar o 6nibus

também”.

Ponto na rua Marechal Odylio Denys, na zona norte, é utilizada por passageiros de Mairipora e Guarulhos e nao estrutura

(Humberto Muller/Agéncia Mural) | Humberto Muller/Agéncia Mural

A linha 042 é a linha intermunicipal mais utilizada por quem mora em Mairipora. Segundo o
edital da EMTU, lancado em 2017, ela transporta 1,1 milhdo de de passageiros por ano.
Simone, que costuma ir a Sao Paulo a lazer, também reclama das condicdes quando volta para

casa, em Mairipora, onde encontra um dos principais pontos do centro em situacao precaria.

«
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O local, bem na entrada da cidade, recebe passageiros de diversas linhas municipais e
intermunicipais. Embora possua cobertura, banco e lixeira, o mal estado de conservacao

chama a atencao, com pichacdes, pintura descascada e a falta de um painel de informacdes.

“Além de pagar caro, vamos de pé no é6nibus, quando chegamos la falta
manutencao no ponto. A gente se sente abandonado, esquecido
mesmo’, Simone Fernandes, 42, moradora de Mairipora, na Grande Sao
Paulo

A situacao é oposta a de outros pontos instalados em abril de 2018, em alguns lugares no
centro da cidade. Ha novas estruturas com pontos amplos, cobertura e material mais
resistente. Havia expectativa por parte da populacao de que este também fosse trocado, o que

ainda nao aconteceu.

As paradas de 6nibus na Grande Sao Paulo sdao administradas pela EMTU ou pelas prefeituras

das cidades.
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Ponto de 6nibus na entrada de Mairipora (Humberto Muller/Agéncia Mural)

A COBRA NO PONTO DE ONIBUS

O correspondente de Mairipora, Humberto Miller, narra o perigo que enfrentou ao esperar o

onibus préximo a sua casa.

0:00 / 0:00

NO MEIO DA ZONA RURAL: O PONTO
MAIS LONGE DO CENTRO

Ja parou para pensar qual é ponto de 6nibus, dentro da Grande Sao Paulo, que esta mais longe
do marco zero, na Praca da Sé? Essa “marca” pertence a uma parada localizada no trevo da

Petrobras, em meio a zona rural de Sales6polis, a 95 km do centro da Capital.

Por ali, sé passa um 6nibus: 0 311, que liga Sales6polis até Mogi das Cruzes, atravessando
também a cidade de Biritiba-Mirim. Em julho, a Agéncia Mural fez o trajeto entre as duas

cidades, que durou cerca de duas horas.

A pensionista Ruth Neves, 70, era a Unica pessoa esperando o coletivo na parada inicial. “Moro
num sitio préximo aqui, mas faco tratamento de saude la em Mogi. Ai meu filho me traz até

esse ponto, e daqui pego o 6nibus”.

O destino final da maioria dos usuarios € mesmo Mogi das Cruzes, a maior cidade da regiao do

Alto Tieté, e grande polo de indUstrias, comércios e servicos.

No entanto, se o destino final fosse a Sé, o usuario deveria descer em Mogi, fazer baldeacao
para a linha 11 da CPTM, e seguir até a estacao da Luz, e ainda embarcar na linha 1-azul do

Metré. O trajeto, sem atrasos, duraria em torno de quatro horas.
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Longe da correria da capital, Ruth diz que ndo tem do que reclamar da linha e nem do ponto.

“Chego aqui e logo passa o 6nibus. Toda hora passa um”.

O ponto mais distante do marco zero de Sao Paulo fica em Salesdpolis, na regido metropolitana (Lucas Landin/Agéncia Mural)

| Lucas Landin/Agéncia Mural

MUDANCAS QUE NAO CHEGAM

Quem vive na Jova Rural, no extremo norte de Sao Paulo, tem acompanhado mudancas nas
estruturas dos pontos de 6nibus desde 2014. Na época, a SPobras havia iniciado a substituicao

de abrigos nos pontos de 6nibus da cidade.

Contudo, as mudancas nao atingiram todo o bairro. Na rua Ari da Rocha Miranda, por exemplo,
a maior parte dos abrigos possui totem e abrigo nos dois sentidos. Foi ali que foi instalado o
primeiro abrigo do modelo brutalista leve (estrutura metalica, vidro e banco de concreto). A

instalacao foi uma novidade, pois antes os pontos tinham a cobertura de telhas.

<
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Mas ao chegar ao Jardim Felicidade, na rua Arley Gilberto de Aradjo, ha apenas totens com

piso tatil, ou mesmo pontos em que ndao ha nenhum indicativo de ser um ponto de parada.

“Seria bom se todos os pontos fossem cobertos porque a gente sai de madrugada, as vezes

esta chovendo, e o 6nibus demora uma eternidade”, afirma a dona de casa Sueli Firbida, 53.

O ponto final localizado na rua dos Pinheiros, que atende a linha 1702 que vai para as estacao
Tieté, ndao ha cobertura. A mesma coisa na rua Arley Gilberto de Aradjo, no ponto final das
lotagdes 1701-21 Metr6 Tucuruvi e 1701-10 Metr6 Santana.

O cidadao pode notificar pela Central 156 ou pelo site da prefeitura qualquer ocorréncia
referente aos pontos de parada de 6nibus. A demanda sera direcionada para a SPTrans ou

SPObras, dependendo do assunto.

DEIXA QUE EU DEIXO

Leia mais: Enquanto conversavamos, o 6nibus passou direto

PONTOS VARIADOS

Galeria: Confira 13 tipos de pontos de dnibus encontrados nas periferias de Sao Paulo

A um ano da eleicao, Grande Sao Paulo tem mais

de 500 obras paradas ou atrasadas —

Caiha maic
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