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Introducao

O presente documento trata da analise
dos desafios envolvidos na melhora
dos indicadores da politica de finan-
ciamento a Atencao Primaria a Sau-
de, o programa Previne Brasil. Até o
momento foram definidos 7 indicadores,
relativos a pré-natal, saude da mulher,
salde da crianca e doencas crénicas.

A estrutura do documento contempla:

O objetivo é apresentar tais desafios, for-
mas de investiga-los e quais as possiveis
solugdes para corregcao dos problemas
encontrados. Tais solugdes estao sendo
aplicadas com os municipios parceiros da
Impulso Gov e podem ser estendidas a
outros municipios brasileiros que enfren-
tam problemas similares.

Calculo dos indicadores, topico que aborda quais os indicadores
envolvidos na politica e como sao calculados;

Passo a passo da investigacao, que trata como investigar se ha
problemas no calculo dos indicadores do municipio a partir da exploracao

dos sistemas e dados disponiveis;

Construcao de solugodes, que traz orientagdes gerais para melhoria
dos indicadores e também orientacOes especificas, capazes de contemplar

a especificidade de cada indicador.
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1. Calculo dos Indicadores

Os indicadores definidos pela politica sdo 7, sendo eles:

Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacao;

Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;
Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;
Cobertura de exame citopatoldgico;

Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente;

Percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial aferida em
cada semestre;

Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

O cdlculo de todos os indicadores é uma fracao formada pelo:

Namero de procedimentos/atendimentos realizados na
populacao-alvo com condicao clinica identificada;

Populacao alvo estimada OU Populacao alvo informada

Numerador baseado no numero de
procedimentos/atendimentos realiza-
dos na populagcao-alvo com condicao
clinica identificada;

Denominador, apresentado em duas
formas:

Estimado: calculado a partir de uma
estimativa da populagao-alvo de cada
indicador no municipio, feita a par-
tir de bases de dados de diferentes
fontes, como a Pesquisa Nacional de

Saude, Sistema de Informacdes sobre
Nascidos Vivos (SINASC) e do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica, com a corregcao da proporgao do
parametro de cadastro definido para
0 municipio;

Informado: populagao-alvo com
condicdo de saude clinica identifica-
da no cadastro e/ou durante o aten-
dimento no municipio, a depender do
indicador.
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Os dois valores sdo apresentados para
todos os indicadores, mas para o calculo
de resultado no indicador prevalece o va-
lor que for maior. O objetivo é combater

falhas de cadastramento de usuarios e
a falta de atualizacao das caracteristicas
demograficas e de perfil epidemiolégico
da populagcao dependente do SUS.

Por exemplo: no Brasil, a estimativa de pessoas com diabetes é de 9,4
milhdes de pessoas, conforme dados da Pesquisa Nacional de Saude de
2013, ajustada pelo parametro de cadastro das equipes implantadas
(denominador estimado). Mas os municipios sé cadastraram e fizeram
a identificacao da condicao clinica de 4,0 milhOes de pessoas diabéticas.
Além disso, foram registradas, no ultimo quadrimestre, 1.251.259 so-
licitagbes de hemoglobina glicada para pessoas com diabetes feitas por
equipes de Atencdo Primaria.

Relatério quadrimestral de indicadores

Painel Indicador

Dados sujeitos a alteragdo

Unidade Geogrifica: Brasil

Indicador: Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina

Acompanhe a evolugdo dos indicadores:

- <20.0%

220.0%e<35.0% ([ 235.0%e<s50% [ 250%
glicada
Dados Preliminares:

Procurar:

v

Mostrar 19 registros por pagina

Numerador 1 Denominador Informado Denominador Estimado 2021Q1

1.251.259 H047976 9.484.056 13%

Exibindo de 1a 1 de 1 registros

Anterior Préximo
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2. Passo a passo da

investigacao

Passo 1: Entenda qual é o problema Sistema de Informacdo em Saude para
no seu municipio a Atencdo Basica (SISAB) o relatorio de
Indicadores de Desempenho (neste /ink),
Os municipios com indicadores com mau  com os valores para calculo dos indicado-
desempenho costumam ter dois tipos de res - numerador, denominador informado
problemas: e denominador estimado e analisar:

O numerador registrado ndo indica
o0 numero de atendimentos/procedi-
mentos realizados no municipio;

O denominador informado da popula-
¢do-alvo para o municipio estd muito
distante do denominador estimado.

Se a diferenga entre numerador e de-
nominador informado é grande;

Se a diferenga entre denominador in-
formado e denominador estimado é
grande.

Atencdo: para ter acesso aos valores de
Para confirmar se tais problemas exis-  calculo, é preciso selecionar indicador por
tem no municipio, é indicado extrair no indicador no SISAB, conforme abaixo.

Relatorios de Indicadores de Desempenho

Nesta tela’ em filtros Indicadores de Desempenho

[ Notas Técnica

para Consulta

[ Documento Orientador 1 [ (7 Guia Implementacio (Thrift)

Filtros para consulta:

1. Selecionar um | ""er

Percentual de diabéticos com solicitaio de hemoglobina glicada
indicador por Vez | e aevssainagio p—

Brasil v 2021Q1

2. Selecionar o Nivel de Visua- | comodessjavisuaizar?
lizacdo por municipios e o ulti- e || ||

mo quadrimestre disponivel

Visdo das Equipes:

v Considerar todas as equipes do municipio v

Como deseja visualizar?

3. Clicar em VER EM TELA BB & Y

Ver em tela Download Limpar Filtros


https://sisab.saude.gov.br/paginas/acessoRestrito/relatorio/federal/indicadores/indicadorPainel.xhtml
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Passo 2: Extraia relatérios por
equipe

O segundo passo é a extracdo de relato-
rios com os resultados a nivel de equipe
no perfil do gestorl: primeiro, da visao
geral dos indicadores calculados, e de-
pois, dos valores para calculo dos indi-
cadores - numerador, denominador in-
formado e denominador estimado. Para
auxiliar na extracao dos valores para cal-
culo a nivel municipal e a nivel de equipe,
pode ser utilizada a imagem na pagina 4
ou também o Roteiro de Navegacdo no
E-gestor do Ministério da Saude.

O objetivo é confirmar se ha desempe-
nhos diferentes para o indicador entre
as equipes e levantar hipoteses sobre
as causas, validando as percepgdes da
Coordenacao de Atencao Basica sobre a
realidade de trabalho das equipes e pro-
cessos de qualificacdo dos indicadores ja
implantados no municipio.

E preciso, por exemplo, avaliar:

Se ha alguma equipe que chama a
atencao por ter desempenho excelen-
te ou péssimo em todos os indicadores
ou se todas vao muito bem ou muito
mal em um grupo de indicadores; ou

Se os resultados sao heterogéneos
entre as equipes e diferentes indica-
dores.

O primeiro caso: equipe e/ou gru-
po de indicadores que chamam a
atencao

Algumas equipes podem ter rotinas or-
ganizadas para contemplar tanto o pla-
nejamento do atendimento a um grupo
populacional quanto o registro dessa pro-
ducao durante os atendimentos, o que
pode trazer bons resultados em alguns
indicadores, mas nao em todos. Isso au-
xilia a identificar boas praticas ja estabe-
lecidas no préprio municipio e sensibilizar
as equipes de que bons resultados nos
indicadores podem ser atingidos.

Da mesma forma, equipes com resulta-
dos péssimos em todos os indicadores
devem ser acompanhadas mais de perto
pela Coordenacao - quanto a:

registro;
acompanhamento de inconsisténcias,
planejamento da rotina; e

monitoramento da produgao nos mol-
des do Previne Brasil - porque po-
dem afetar em grande proporcao os
resultados obtidos pelo municipio no
novo modelo de financiamento.

Esse cenario é agravado se essas equi-
pes tiverem contingente populacio-
nal sob sua adscricao e forem res-
ponsaveis por grande parte da oferta
de servicos a essa populagcao SUS
dependente.

!Apenas os gestores possuem perfis autorizados a extrair os relatérios mencionados.


https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200212_N_Roteironavegacaoegestor_1916087404115706273.pdf
https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200212_N_Roteironavegacaoegestor_1916087404115706273.pdf
https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200212_N_Roteironavegacaoegestor_1916087404115706273.pdf
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O segundo caso: resultados diferen-
tes entre equipes

Se as equipes tém um resultado diferente
nos indicadores, tanto as praticas quanto
0S registros e acompanhamento de in-
consisténcias da populagdo-alvo podem
ser diferentes e devem ser investigados.

Qual a diferenca entre o numerador e o
denominador informado por cada equipe?
Qual a diferenca entre o denominador in-
formado e o denominador estimado??

Se nao é possivel identificar claramente
a relagao causal entre bons resultados e/
ou maus resultados e praticas de registro
e rotina no municipio, as praticas de re-
gistro e a forma de atendimento preconi-
zada na génese do programa devem ser
(re)trabalhadas novamente entre-equi-
pes e, se necessario, N0 municipio como
um todo, com o objetivo de evitar perda
de dados, inconsisténcias e negligéncia
no registro de cadastro e de producao.

Passo 3: Faca avaliagoes
longitudinais dos indicadores

A avaliagao longitudinal (entre quadri-
mestres) também é indicada para avaliar
os padroes e respostas a acdes de capaci-
tacdo, planejamento de rotina, monitora-
mento de inconsisténcias e de producdo
e reorganizagao do fluxo implementadas.
Os resultados do primeiro quadrimestre
de 2021 (janeiro a abril) ja foram disponi-
bilizados. A publicacdao ocorreu no penul-
timo dia util do més subsequente (maio).
E importante analisar esses resultados
tdao cedo tenham sido divulgados, para
orientar o planejamento do quadrimestre
e corrigir possiveis erros ainda no quadri-
mestre em questao.

20s denominadores estimados por equipe sdo os denominadores estimados para o municipio dividido pelo nimero de equipes e servem
apenas de horizonte para organizagdo do trabalho das equipes, mas ndo para calculo do resultado nos indicadores. Se ha distribuicdo
desigual da populagdo entre as equipes, devem ser considerados com cautela
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3. Construcao de Solucoes

A partir dos problemas expostos, suge- Descrevemos abaixo rotinas especificas a
rimos acdes que podem ajudar o muni- serem adotadas pela Secretaria de Saude
cipio na melhora dos seus resultados. para cada um dos indicadores.

Orientacoes gerais

Realizar capacitacao para registro dos dados, de acordo com o siste-
ma utilizado;

Extrair relatério de cadastro por equipe de cada um dos grupos em
guestdo (gestantes, criancas, pessoas com doencas cronicas, diabéticos);

Instituir rotina de monitoramento e avaliagao da qualidade e consis-
téncia dos dados informados pelas equipes, com vistas ao acompanhamen-
to da evolucgao de resultados, negociacao/contratualizacao de metas, defi-
nicao de prioridades de apoio institucional e educagao permanente, assim
como assessoramento a gestao;

Estabelecer rotinas de atencao especificas por indicador e reavaliar -
planejamento constante.
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Proposta de rotinas de atencgao
especificas por indicador

Proporcao de gestantes com pelo
menos 6 (seis) consultas pré-na-
tal realizadas, sendo a 12 até a

202 semana de gestacao

Agendar consulta subsequente

para as gestantes, acompanhando
possiveis faltas e acionando a ges-
tante por meio telefonico ou pre-
sencial (domicilio) para entender o
motivo;

Busca ativa das gestantes na area
de abrangéncia da equipe, por
meio de visitas domiciliares regu-
lares, para cadastramento e inicio
precoce do pré-natal.

Facilitar o acesso aos testes de
gravidez (preferencialmente teste
rapido) por meio de escuta inicial
qualificada;

Proporcao de gestantes com aten-
dimento odontolégico realizado

Marcar consulta com a equipe de
saude bucal ja no primeiro conta-
to pré-natal da equipe de saude da
familia (preferencialmente no mo-
mento da confirmacao da gesta-
gao, inserindo esse elemento como
mais um no checklist basico de pri-
meira consulta);

Manter vaga aberta na agenda da
equipe de salude bucal em quanti-
dade proporcional ao total de ges-
tantes acompanhadas pelas equi-
pes de saude da familia (tais vagas

Acompanhar  proativamente o
guantitativo de consultas de pré-
-natal por cada gestante (por meio
de relatérios de sistema de infor-
magao)

Agenda aberta para a gestante,
evitando reservas de dia/periodo
gque ndo permitam a gestante es-
colher o melhor dia/periodo para
ela, evitando absenteismo.

Capacitacao de todos os profissio-
nais das equipes, dentro de suas
competéncias especificas, para
melhorar o acesso e a qualidade
das acOes de pré-natal e a alimen-
tacdo do sistema de informacgao
para a atencao basica.

Analisar Painel de indicadores dire-
cionado para pré-natal (/ink aqui)

@0 0000000000000 0000000000000000 o

deverdao ser ocupadas por outras
pessoas caso nao sejam por ges-
tantes);

Criar canal de comunicacao dire-
to entre as equipes (e-mail, chat,
prontuario eletronico, telefone ou
outro disponivel) para verificar o
encaminhamento e retorno, mes-
mo que ambas as equipes estejam
no mesmo ambiente fisico.

Analisar a cobertura de Equipes de
Salde Bucal (mesmo que so esteja
disponivel até novembro de 2020,
como em alguns casos).


https://sisab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorio/indicadores/IndicadorPrenatal.xhtml
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Caso a mulher nao tenha sorologias
recentes, solicitar os exames mes-

Proporcao de gestantes com reali-
zacao de exames para sifilis e HIV

Garantia de disponibilidade sufi-
ciente de insumos, equipamentos,
exames e medicamentos necessa-
rios ao atendimento de pré-natal,
segundo os parametros de qualida-
de vigentes.

Solicitar a primeira bateria desses
exames logo na primeira consulta
de pré-natal;

Acionar o ACS para averiguar se 0s
exames foram feitos e, caso nao
tenham, desenvolver estratégias
para facilitar o acesso aos exames.

Cobertura vacinal de poliomielite
inativada e de pentavalente

Busca ativa das criancas menores
de 01 ano na area de abrangéncia
da equipe.

Realizar captacgdo das criangas logo
apds o nascimento, de preferéncia
no momento do teste do pezinho
e/ou consulta puerperal, marcando
a primeira consulta de puericultura
para a primeira semana de vida;

Verificagao da situacao vacinal na
Caderneta de Saude da Crianga em
todos os atendimentos, aprovei-
tando oportunidades para atualizar
0 esquema vacinal e orientar as fa-
milias sobre a sua importancia.

mo que ainda nao se tenha confir-
macao da gravidez;

Dar preferéncia aos testes rapidos;

Caso ndo haja teste rapido disponi-
vel, ter nogcao dos tempos necessa-
rios entre solicitagdo, marcagao no
laboratério e realizacdo do exame
na realidade da sua rede de aten-
Gao;

Criar fluxo facilitado para a marca-
cao desses exames e acompanha-
mento do agendamento para ges-
tante pela importancia do tempo
maior para esse grupo.

Orientar sobre a importancia das
vacinas ja nas consultas de pré-na-
tal e continuar ao longo das con-
sultas de puericultura;

Manter acompanhamento dos falto-
sos (atraso no calendario vacinal)
individualmente e fazer busca ati-
va;

Manter contato com creches para
verificacdo do calendario vacinal,
acompanhamento conjunto e dia-
logo colaborativo entre as partes.
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Percentual de pessoas hiperten-
sas com pressao arterial aferida

Capacitagao de todos os profissio-

em cada semestre

Manter acompanhamento nominal
das pessoas com hipertensao ads-
critas a equipe, verificando frequ-
éncia de acompanhamento.

Fazer agendamento das consultas
de acompanhamento ndo s6 para
a médica, mas também para a en-
fermeira da equipe. Ambas podem
acompanhar o individuo com essa
condigao (resguardadas as diferen-
cas de atuacdo e observacles de
protocolos de atendimento).

Orientar o cidaddo com hipertensao
sobre a importancia das consultas
de acompanhamento e a verifica-
gao da PA no servico, mesmo que
esta nao esteja descompensada.

Flexibilizar agenda sem realizar re-
serva de periodo para esse publico,
possibilitando a consulta no melhor
horario para o cidaddao sem bloque-
ar acesso de pessoas com outras
condicdes de saude/doenca.

nais das equipes, dentro de suas
competéncias especificas, para
melhorar o diagnodstico e cadastra-
mento de pessoas com hiperten-
sao.

Realizar busca ativa de pessoas com
fatores de risco para essa doenca
na comunidade (obesidade, ante-
cedentes familiares, sintomas su-
gestivos da doencga e de suas com-
plicagbes, etc), tanto por meio de
campanhas como pelo rastreamen-
to regular da hipertensao.

Utilizar os dados da APS para sub-
sidiar processos de planejamento,
gestao e avaliacao de politicas e
acoes preventivas e assistenciais
relativas a Hipertensao e as doen-
gas associadas, tais como estima-
tiva de demanda de medicamentos
e da necessidade de profissionais e
servigos especializados para trata-
mento das doencgas causadas pela
hipertensdao, como doenga renal
cronica.
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rario para o cidaddao sem bloquear
acesso de pessoas com outras con-

Percentual de diabéticos com soli-
citacao de hemoglobina glicada

Manter acompanhamento nominal
das pessoas com diabetes adscri-
tas a equipe, verificando frequén-
cia de acompanhamento;

Fazer agendamento das consultas
de acompanhamento ndo s6 para
a médica, mas também para a en-
fermeira da equipe. Ambas podem
acompanhar o individuo com essa
condicdo (resguardadas as diferen-
cas de atuagdo e observacgdes de
protocolos de atendimento);

Orientar o cidaddao com diabetes so-

bre a importancia das consultas de
acompanhamento, dos exames la-
boratoriais e de levar os resultados
no retorno;

Flexibilizar agenda sem reservar
periodo para esse publico, possi-
bilitando a consulta no melhor ho-

Cobertura de exame

citopatologico

Capacitacao de todos os profissio-
nais das equipes quanto ao controle
do cancer do colo do utero (ofertar
0 exame a todas as mulheres na
idade preconizada que frequentam
a unidade, independentemente do
motivo de procura).

Realizar busca ativa de mulheres
na faixa etaria preconizada pelos
ACS nas visitas domiciliares

dicdes de saude/doenca.

Busca ativa de pessoas com fatores
de risco para Diabetes Mellitus na
comunidade (obesidade, antece-
dentes familiares, sintomas suges-
tivos, etc), por meio de campanhas
de rastreamento, informacgao e/ou
levantamentos.

Busca ativa de pessoas com dia-
betes ja cadastradas para atendi-
mento com solicitagcdo do exame
de hemoglobina glicada, com mo-
nitoramento do processo: solicita-
cao/coleta e entrega do resultado
com encaminhamentos cabiveis
em cada caso.

Oferta do exame hemoglobina gli-
cada pela gestao local para realiza-
gao em tempo oportuno e entrega
do resultado ao usuario.

Ter método de controle do segui-
mento das mulheres com exame
alterado (sistema eletronico ou re-
gistro de papel, ambos verificados
periodicamente).



12 Analisando e melhorando os Indicadores do Previne Brasil: um passo a passo

4, Referéncias de apoio
ao gestor

Roteiro de Navegacdo no E-gestor

Guia para Qualificacdo dos Indicadores da APS - PEC

Guia para Qualificacdo dos Indicadores da APS - CDS

Guia para Qualificacdo dos Indicadores da APS - Sistemas Proprios
(Integracao thrift)

Documento Orientador: Como a equipe de saude da familia pode me
lhorar os indicadores de desempenho

Guia Previne Brasil - Entenda o novo sistema de financiamento da
Atencdo Primaria a Saude (Coronacidades)



https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200212_N_Roteironavegacaoegestor_1916087404115706273.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/esus/qualificadores_indicador_PEC.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/esus/qualificadores_indicador_CDS.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/esus/qualificadores_indicades_Thrift.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/esus/qualificadores_indicades_Thrift.pdf
https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200207_N_DOCORIENTADORIndicadoresdeDesempenho_8650550066987238461.pdf
https://egestorab.saude.gov.br/image/?file=20200207_N_DOCORIENTADORIndicadoresdeDesempenho_8650550066987238461.pdf
https://coronacidades.org/wp-content/uploads/2020/11/PDF-PREVINE-BRASIL-2.pdf
https://coronacidades.org/wp-content/uploads/2020/11/PDF-PREVINE-BRASIL-2.pdf
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Anexo
I. Arvore resumo da Analise dos Indicadores

Pagamento por

desempenho

Problemas enfrentados

O numerador registrado
ndo representa o numero
de atendimentos/proce-
dimentos realizados no
municipio

O denominador informado
da populacgdo-alvo esta
muito distante do deno-

minador estimado: ha
problemas na identificagao
registro da populagdo-alvo

Como identificar os problemas

1. Analisar no SISAB denominador
indicado e estimado para o indicador
no municipio;

2. Extrair relatério no perfil do gestor
e fazer a mesma analise a nivel de
equipe, para ver se ha desempenhos
diferentes para o indicador entre as
equipes e se o denominador estimado
de alguma equipe alcanga/supera o
denominador estimado por equipe

Como resolvé-los

1. Realizar capacitagdo para registro, de acordo com o sistema
utilizado;

2. Extrair relatoério de cadastro por indicador

3. Instituir rotina de monitoramento e avaliagdo da qualidade e
consisténcia dos dados informados pelas equipes;

4. Estabelecer rotinas de trabalho, de pratica de atengdo e também
de registro de informagdes, que contemplem todos os indicadores
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