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CIDADE DE
SAO PAULO

INOVAGAO £ TECNOLOGIA

(STRATEGIA OF

TRANSFORMACAOD
DIGITAL

DA CIDADE DX SAO PAULOD

EIXO CIDADAO

na Cidade de Sdo Paulo:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Aprofundar o relacionamento com o cidad3o tendo a tecnologia como facilitadora da vida na cidade: Viabilizar, fortalecer e
ampliar o acesso aos servicos publicos municipais, garantindo maior participacdo e satisfacdo do cidadao diante das plataformas e dos sistemas disponiveis

Iniciativa

Descrigao

Prazo conclusao

Orgido Responsavel

1.1. Reformular e ampliar as ferramentas disponiveis na
plataforma Participe+, melhorando sua usabilidade, para
ser o principal canal de participagdo social online,
aproximando o cidaddo da formulagdo e implementacao
das politicas publicas da Cidade

Atualmente a participacdo social é realizada
de diversas formas e por diversos meios.
Esta iniciativa visa incrementar
funcionalidades na plataforma Participe+,
de modo a amplificar o espectro de sua
utilizacdo, reforcando seu papel
institucional e fortalecendo a participacao
cidada com transparéncia e qualidade.

18 meses

Casa Civil / SERI

1.2. Unificar os beneficios pecuniarios aos cidadaos, em
cartdo fisico e virtual

Atualmente, diversas Secretarias
disponibilizam beneficios pecuniarios
diretamente aos cidadaos por meio de
politicas assistenciais. A iniciativa objetiva
mapear e unificar, de forma a implantar
solucdo tecnolégica e de pagamento, para
gue todos os beneficios possam chegar aos
destinatarios por meio do novo cartao, em
modelo fisico ou virtual.

12 meses

SGM




1.3. Digitalizar todos os servicos passiveis de digitalizacdo

A Carta de Servicos atualmente possui
cerca de 1279 servicos ao cidadao, sendo a
maioria deles passivel de digitalizacdo fim a
fim, ou seja, desde a entrada, os
encaminhamentos e acompanhamento de
status, até a entrega em formato digital. A
iniciativa objetiva levar para o formato
digital todos os servicos que possuam a
possibilidade de digitalizacdao fim a fim.

18 meses

SMIT

1.4. Estabelecer padrdao minimo de qualidade para os
servigos publicos municipais digitais

Implantar um conjunto de requisitos macro
para os servicos digitais, padronizando-os
para toda a Prefeitura, e reforcando a
necessidade de adequacdo, de modo a
garantir elevado padrao de qualidade para
o atendimento digital ao cidadao.

12 meses

SMIT

1.5. Manter o processo de abertura de empresas de baixo
risco em prazo abaixo de 01 (um) dia na Cidade

O Empreenda F4cil é a politica publica que
automatizou e modernizou o processo de
abertura de empresas, de forma
autodeclaratoria e online, em Sdo Paulo. A
iniciativa se aprimorou e hoje o tempo de
abertura para atividades de baixo risco é ao
redor de 01 (um) dia. A iniciativa tem o
objetivo de cumprir todos os desafios
necessarios para manter esse patamar.

6 meses

SMIT

1.6. Ampliar o Wi-Fi Livre municipal, atingindo 20.000
(vinte mil) pontos na cidade

A disponibilizacdo do acesso publico e
gratuito a internet via Wi-Fi Livre SP ja
possui mais de 1.000 (mil) pontos
espalhados pela cidade. A iniciativa, contida
no Programa de Metas, prevé o aumento
para o total de 20.000 (vinte mil) pontos de
acesso.

24 meses

SMIT

1.7. Utilizar a solucdo de login Unico em pelo menos 500
servicos publicos digitais

A partir da disponibilizacdo do login uUnico,
tornar efetivo seu uso em servicos publicos
digitais, de forma que seja facilitada e
qualificada a relagdo com o cidadao.

12 meses

SMIT




O Cadastro Base de Pessoas foi introduzido
pelo Decreto n.2 60.663/2021 (Governanca
de Dados), e tem o objetivo de qualificar as
informacdes do cidaddo, conhecendo-o

1.8. Integrar os sistemas da Prefeitura ao Cadastro de mais e melhor, além de dar mais

Pessoas de forma que, no minimo, duzentos servicos consisténcia aos servicos publicos, a 12 meses SMIT
publicos disponham de preenchimento automatico de medida em que os sistemas legados passam

informacdes a se integrar e usar a nova estrutura

cadastral. O objetivo da iniciativa é, ao
mesmo tempo que qualifica as informagdes
de entrada, facilitar o acesso ao servico por
parte do cidadao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Consolidar e fortalecer os canais multiplataforma de atendimento: Facilitar e simplificar a usabilidade dos canais de atendimento
ao cidadao, tornando-os mais transparentes, eficientes e inclusivos:

Iniciativa Descricao Prazo conclusao Orgdo Responsavel

Os servigos digitais, e canais de
comunicacao digitais em geral, devem ser
acessiveis a todos os cidadaos. Por meio de
2.1. Implantar mecanismos de acessibilidade digital nas mecanismos de acessibilidade digital nas
plataformas de interacdo com o cidadao plataformas de interacdao com o cidadao,
garantiremos que todos com algum tipo de
limitacdo de capacidade possam fazer uso
dos servicos e canais de maneira igualitaria.

18 meses SMIT




2.2. Implantar o portal Unico de licenciamento

O processo de licenciamento edilicio é
transversal na estrutura da Prefeitura, e
bastante complexo, por sua legislacdo e
regramentos. A iniciativa prevé a unificacao
da entrada do licenciamento, com o
envolvimento dos varios érgaos afetados,
com o objetivo de unificar os canais de
atendimento e facilitar a vida na cidade.

18 meses

SMUL

2.3. Implantar solugdo de atendimento automatizado
para servicos publicos digitais (Chatbot)

As plataformas SP156 s3o o canal central de
acesso aos servicos prestados aos cidadaos.
O objetivo da iniciativa é inaugurar a
interacdao automatizada do cidaddo com os
servicos publicos por meio de chatbot, de
forma a facilitar e agilizar o acesso a
servicos, principalmente os mais simples,
aumentando a eficiéncia do servico publico.

6 meses

SMIT

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Implantar servigos preditivos e mecanismos de personalizacdo dos servicos digitais: Antecipar solu¢des com auxilio da inteligéncia
de dados, para tornar o acesso aos servicos publicos municipais mais fluidos e resolutivos, criando uma jornada mais satisfatéria para o cidadao:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusdo

Orgido Responsavel

3.1. Implantar drea personalizada do usuario no portal de
servigos

A interacao do cidaddao com os servigos
publicos digitais é tendéncia no mundo
todo. Qualificar essa interacdo envolve
aprimorar a experiéncia do cidaddo, o que
pode ser feito de diversas maneiras. A
iniciativa prevé a criacdo de uma area
personalizada para cada cidaddo no Portal,
que pode ter, entre outras funcionalidades,
os servicos favoritos, os mais acessados e a
gestdo das préprias informacgdes.

12 meses

SMIT




EIXO EFICIENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagdo: Elevar o padrdo das instalacdes relacionadas a Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, mediante o estabelecimento de parametros de referéncia, a fim de reduzir fragilidades e insegurancas sistémicas, tornando-as

mais seguras e eficazes:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgao Responsavel

4.1. Atuar em solucdo de computacao
cognitiva com vistas a automatizagao de
manifestagdes nas rotinas processuais

O trabalho de analise de processos administrativo
muitas vezes resulta em manifestacdes relativamente
padronizadas. Isso, aliado ao grande volume de
demandas da Prefeitura de Sdo Paulo, torna muitos
trabalhos excessivamente repetitivos. A iniciativa, em
parceria com a Procuradoria Geral do Municipio, visa
implantar solugdo tecnoldgica que facilite e
automatize essas atividades.

18 meses

SMIT/SF

4.2. Suportar a implantacdo de ferramentas
tecnoldgicas anticorrupcao

A Controladoria Geral do Municipio possui uma série
de iniciativas voltadas ao uso de tecnologia para evitar
condutas ilicitas. O objeto da iniciativa visa a
implanta¢do de ferramenta anticorrupgao, auxiliando
os trabalhos desenvolvidos pela Controladoria.

18 meses

CGM

4.3. Prover solucdo estratégica de gestdo de
operacao descentralizada de TIC

Alguns drgaos da Prefeitura possuem unidades
dispersas no territério, funcionando de maneira
descentralizada. Muitas vezes, ha estrutura
administrativa local de tecnologia, a qual precisa estar
alinhada com as diretrizes e agdes da estrutura
central. A iniciativa prevé um conjunto de facilidades
(praticas, processos e solugdes tecnoldgicas de apoio)
para melhorar a gestao descentralizada dessas
unidades.

6 meses

SMIT




4.4. Fomentar a utilizacdo e o fornecimento

O uso de servicos em nuvem é cada vez mais uma
tendéncia nas organizacgGes, tendo impacto em

de servicos em nuvem, reforcando a nova eficiéncia, escalabilidade, agilidade e economia de 18 meses SMIT
estratégia recursos. A iniciativa visa ampliar a utilizacdo desses
servicos nas solugdes tecnoldgicas municipais.
A Secretaria de Inovacdo e Tecnologia emite
4.5. Operar e prover solugdo para a certificados digitais tipo e-cpf desde 2019, o que foi
Autoridade de Registro da Prefeitura de Sdo | viabilizado por meio de uma doagdo. A iniciativa visa 18 meses SMIT
Paulo buscar uma solucdo para o tema, que independa do
atual acordo.
Diferentemente de uma compra centralizada, que
implica em grande investimento de uma sé vez, a
4.6. Fomentar a politica de renovacdo parcial |implantacdo de uma politica de renovacdo parcial
do parque tecnoldgico de modo a deixar 80% | anual dilui isso ao longo do tempo. Independente de
. L s . ~ - N 18 meses SMIT
dos ativos de microinformatica dentro da vida | se usar modelo de locagdo ou aquisi¢ao, contribuira
atil para a permanente atualizacdo do parque e, por
conseguinte, a qualificacdo da prestacdo dos servicos
publicos
A rede ldgica da Prefeitura é disposta em todo o
territério da Cidade, e interconectada em sua maioria
4.7. Propor solucdo de continuidade para a por meio de links tipo MPLS'.O que precisa ser
contratacdo de conectividade na contratado pelas Pastas e migrado entre provedores a 12 meses PRODAM

Administracdo Municipal (SD-WAN)

cada 5 (cinco) anos. A iniciativa busca a implantacao
de um modelo SD-WAN, buscando modernidade,
economia de escala, maior desempenho e diminuicao
do custo administrativo e de gestao.




4.8. Garantir, no minimo, noventa e nove por
cento de disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital

As plataformas de governo digital sdo as solugbes
transversais responsaveis por suportar processos de
negdcio que se integram ao mundo digital. Para que o
servico digital possa estar sempre acessivel, é
fundamental garantir alto nivel de disponibilidade. A
iniciativa busca investir para aprimorar as capacidades
de infraestrutura, garantindo os niveis propostos.

6 meses

SMIT

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Ampliar e qualificar a atuacdo das equipes de governo: Buscar as melhores préaticas e iniciativas por meio do desenvolvimento de
pessoas, principalmente, na drea da tecnologia, elevando o padrao técnico de servidores da Prefeitura de Sdo Paulo:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusdo

Orgao Responsavel

5.1. Implantar plataforma de capacitagao

A Secretaria de Gestdo, por meio da Escola Municipal
de Administracdo Publica (EMASP) é a responsavel por
prover as capacitacdes em ambito geral na Prefeitura.

. e A e . . . 18 meses SEGES
corporativa no modelo de ensino a distancia | A iniciativa visa aprimorar as suas capacidades por
meio da implantacdo de uma ferramenta prépria que
potencialize o uso do modelo de ensino a distancia.
O Programa Permanente de Capacitacdo em
5.2. Prover capacitagcbes com amplitude de tecnologia, introduzido pelo Decreto n.2 57.653/2017,
formatos com vistas a evolucao das visa investir nas capacidades internas para a
¢ P P 12 meses SMIT

capacidades nos processos de transformacao
digital

transformacado digital. A iniciativa visa ampliar esse
investimento e priorizar as capacidades necessarias ao
processo de transformacdo.




5.3. Aperfeicoar o modelo institucional de
tecnologia da informacao, situando
estrategicamente as areas e os profissionais
nos drgaos setoriais

O bom posicionamento institucional das areas de
tecnologia da informacdo e comunicacgao é
fundamental para que as iniciativas de tecnologia
entreguem melhores resultados, e também para que a
integracdo com as dareas de negdcio ocorra de maneira
mais fluida. A iniciativa busca apoiar as Secretarias
para aprimorar seus desenhos institucionais neste
sentido, buscando melhor posicionamento a atuacao
dos profissionais de tecnologia.

18 meses

SMIT

OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Qualificar e padronizar as contratacdes de tecnologia: Utilizar o planejamento e a padroniza¢do para simplificar os processos que
envolvem contratagdes relacionadas a Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo, implicando na reducdo significativa dos custos das contratacdes e, gerando

economia para a Municipalidade:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusdo

Orgao Responsavel

6.1. Implantar o planejamento anual de
compras

As compras publicas passaram a ter a utilizacdo
obrigatdria do seu instrumental de planejamento. A
iniciativa prevé essa implantacdo e, com isso, a
racionalizacao e padronizag¢ao dos procedimentos.

18 meses

SEGES

6.2. Registrar Precos para contratacdes de
bens e servicos de tecnologia da informacao e
comunicacdo, facilitando os processos de
compras dos orgaos setoriais

As Atas de Registro de Precos sdo resultados de
processos licitatérios especificos com o objetivo de
facilitar, dar ganho de escala e padronizar as compras
publicas. A iniciativa visa ampliar e acelerar a
construcao de Atas de forma a maximizar esses
beneficios.

6 meses

SMIT




Os diversos 6rgaos setoriais da Prefeitura possuem
contratagdes comuns, normalmente de servigos, para
atender suas necessidades e aprimorar seus processos
6.3. Unificar o fornecimento de solugbes e solugdes. Com o uso de registro de pregos, ou
comuns de tecnologia da informacao mesmo com contratacdes centralizadas de servigos de
tecnologia que sdao comuns a varios érgaos, busca-se
mais economicidade e eficiéncia, ao mesmo tempo em
gue se padroniza a atuag¢do nos drgaos.

18 meses SMIT

OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Implantar politica de reinvestimento a partir de métrica relacionada a economia com a transformac3o digital: Fomentar a criagdo
de novas politicas publicas, por meio da economia proporcionada pela digitalizacdo dos servicos publicos da Cidade de Sao Paulo:

Iniciativa Descricao Prazo conclusdo Orgao Responsavel

A iniciativa visa criar dispositivos de regulamentacdo, a
7.1. Elaborar dispositivos de regulamentacdo, | fim de proporcionar a continuidade de investimentos

a fim de Implantar politica de reinvestimento | nas iniciativas de transformacdo digital, destinando a 18 meses SMIT/SF
em transformacao digital este objetivo parte dos recursos economizados com
ela.

OBJETIVO ESTRATEGICO 8. Garantir a confiabilidade por meio de um padrdo minimo de seguranca cibernética e uma politica de gest3o de riscos: Reduzir
insegurancas cibernéticas por meio da implementacdo de controles em toda a infraestrutura tecnolégica da cidade de S3o Paulo, garantindo um nivel
adequado de seguranca aos dados dos municipes:

Iniciativa Descricao Prazo conclusao Orgao Responsavel

A cultura de gestdo de riscos é pouco disseminada na
Administracdao Municipal. A iniciativa prevé o
investimento em solugdo corporativa para este fim, 18 meses CGM
trazendo a discussao a ponto de termos
encaminhamentos objetivos.

8.1. Propor solucdo corporativa para a gestao
de riscos




8.2. Publicar a Politica de Seguranca da
Informacado da Prefeitura

Seguranca da informacao é requisito de negdcio com
papel cada vez mais critico em qualquer tipo de
organizacdo. E necessaria a clareza a todos e a
unificacdo das diretrizes sobre o tema, por meio da
publicacdo de um normativo que contemple todos os
principais aspectos desta tematica.

6 meses

SMIT

8.3. Prover solucdo centralizada de gestdo de
incidentes

Continuidade de negdcio é fundamental a prestacao
do servico publico, principalmente considerando quem
mais precisa do Estado. Incidentes de tecnologia da
informacgao podem se tornar muito criticos, a ponto de
pararem toda organizacdo. A iniciativa visa viabilizar
disponibilizar solugao centralizada para a gestdo dos
incidentes, antecipando intercorréncias que afetem a
continuidade das operacoes.

12 meses

SMIT




EIXO DADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 9. Ampliar o uso estratégico de dados para acompanhamento e estruturacdo de politicas publicas: Maximizar o monitoramento de
acoes estratégicas na Cidade de S3o Paulo, por meio do uso integrado de dados vinculados a diversos érgaos da Prefeitura de Sdo Paulo, facilitando a
visualizacdo do desempenho dos servicos ofertados pelo Municipio de Sdo Paulo:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgido Responsavel

9.1. Implantar o Sistema integrado de

Constante da Agenda 2030 na Cidade de S3o Paulo, é
uma plataforma tecnoldgica capaz de compilar,
integrar e divulgar dados de registros, monitoramento
e avaliagdo de casos de violagao de Direitos Humanos,

monitoramento e avaliacdo em permitindo assim o acompanhamento e 12 meses SMDHC
direitos humanos (SIMA) desenvolvimento de politicas publicas que caminhem
para mitigacdo ou até erradicacdo dos problemas
atuais e recorrentes, que ferem frontalmente Direitos
e Garantias consolidados na Legislagdo.
O uso estratégico de dados é fundamental para tomar
9.2. Prover plataforma de andlises em f:k?c.isé.es qyalificadas em politicas de pessoal. A
- iniciativa visa implantar plataforma de Bl que 6 meses SEGES
gestao de pessoas . . .
possibilite um conjunto de andlises de forma a
viabilizar melhores tomadas de decisao.
9.3. Ampliar a utilizagdo do SP360, 0O SP360 é uma ferramenta de anélise de dados
tornando-o ferramenta oficial de obtidos nas mais diversas Secretarias, e com utilizacdo
analise para acompanhamento de restrita ao centro do governo. A iniciativa visa ampliar 18 meses SMIT
politicas publicas e indicadores e qualificar seu uso, reforgando seu papel como
estratégicos ferramenta corporativa de analise de dados.
A partir do marco normativo de Governanga de Dados,
9.4. Implantar mecanismos de diversos acordos de cooperagdo com drgaos de outros
. o . e entes estdo sendo firmados, objetivando o intercambio
validacao de dados biométricos : . T i
de informacdes. A iniciativa visa realizar o processo de 18 meses SGM

mediante convénios com outras
entidades de governo

qualificagdo dos cadastros da Prefeitura de Sdo Paulo,
a partir de consisténcias feitas com os cadastros de
outros entes, principalmente de dados biométricos.




9.5. Produzir novos painéis gerenciais

No ambito da plataforma SP360, que ja possui mais de
50 (cinquenta) painéis com analises de dados, a

de avaliagdo e monitoramento de o . R ) 18 meses SMIT
Iiti Ibli iniciativa visa produzir mais painéis de analise, com
politicas publicas dados das mais diversas Secretarias.
9.6. Definir metodologia de ) ] ] o
~ . A partir de metodologia a ser escolhida no ambito da
mensuracao da economia de recursos L e . )
Estratégia, a iniciativa visa tangibilizar a economia de 18 meses SMIT

auferida com a transformacao digital e
forma de coleta de dados

recursos gerada com a implementacdo das iniciativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10. Consolidar modelo de governanca de dados: Formular diretrizes para o uso de dados na Administracdo Publica Municipal de
maneira a otimizar a partilha de informacdes estratégicas e aprimorar a qualidade das informacgdes disponiveis, permitindo que a Prefeitura tenha uma visao

unificada do cidaddo:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgido Responsavel

10.1. Implantar o Cadastro Base de

A partir do modelo de uma base de referéncia com um
pequeno, mas fundamental, conjunto de dados, a

iniciativa visa implantar a base centralizada de pessoas.

Pessoas, integrando os cadastros . . . 12 meses SGM
o Ela se integrara com as bases tematicas das

municipais Secretarias, garantindo a qualidade das informagdes
cadastrais ali contidas.
A iniciativa prevé a disponibilizacdo de solucdo de login
Unico de servicos e sistemas municipais, unificacdo

10.2. Disponibilizar o login Unico fundamental para o fortalecimento da relagdo com o

P & P ¢ 6 meses SGM

municipal

cidaddo, para a qualificagdo dos cadastros municipais,
para facilitar o acesso a servicos e sistemas e para
aprimorar aspectos de seguranca da informacao.




OBJETIVO ESTRATEGICO 11. Promover acesso a informac3o, bem como maior participacdo e colaborac3o da sociedade: Fomentar a transparéncia ativa de
informacdes e a disponibilidade de dados para que o cidadao tenha condi¢gdes de acompanhar, fiscalizar e participar da construcdo das politicas publicas

municipais:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgido Responsavel

11.1. Aprimorar o ObservaSampa,
tornando-o o repositério oficial dos
indicadores e dados analiticos sobre a
Cidade e suas politicas publicas

O ObservaSampa é o principal repositério publico de
indicadores da Cidade. A partir de diversos
aprimoramentos que buscam melhorar sua
usabilidade, bem como diversas funcionalidades, a
iniciativa prevé a ampliagdo de seu uso e
reconhecimento como a plataforma de dados da
cidade.

12 meses

SEPEP




EIXO INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 12. Propor a utilizacdo de tecnologias emergentes para melhoria dos servigos publicos: Estimular a experimentacio de novas
solugGes a fim de simplificar e alavancar a difusdo da tecnologia na criacdo de ambientes, promovendo politicas publicas mais inovadoras:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgdo Responsavel

12.1. Implantacdo de ambiente de inovacao
aberta para producdo de solugGes que
utilizem novas tecnologias voltadas as Smart
Cities e Smart Urban Farming

Implantagdo de um laboratério de Software
avancado em local a ser definido, com o objetivo de
possibilitar acdes de suporte, reforco e
capacitagOes integradas nas tecnologias portadoras
de futuro de Smart Cities para a criagdo de novas
frentes de trabalho e qualificagdo em solugdes ESG
(meio ambiente, clima, agua, poluigdo e etc).

18 meses

SMIT

12.2. Criar um modelo bairros/vilas no
conceito smart city, propondo tecnologias de
cidades inteligentes com vistas a sua
implementacdo em escala no municipio

Implantagao de uma vila, construindo uma mini
cidade em escala real, integrando todas as
tecnologias relacionadas a Cidades Inteligentes
com o objetivo de criar um modelo de
microrregides de cidade inteligentes, para sua
implementa¢do em escala nas demais regides da
cidade de S3o Paulo.

18 meses

SMIT




12.3. Implementar o Programa Sampa
Sandbox

Instituir, em as areas pré-definidas, ambientes
experimentais de inovacdo cientifica, tecnoldgica e
empreendedora estabelecidos no Municipio de Sdo
Paulo, implantando mecanismos de governanca a
partir de um Comité Gestor, e trabalhando com
ciclos experimentais de testagem de produtos e/ou
solugdes inovadoras.

18 meses

SMIT

12.4. Firmar parcerias para a construgao de
aplica¢Oes de controle social, por meio de
trés datathons ou hackathons

A busca da colaboragdo é fundamental no processo
de co-construcgdo de politicas publicas. Por meio de
datathons ou hackatons, a inciativa busca investir
mais neste tipo de interagdo, propondo problemas
e buscando solugGes que ndo seriam providas
diretamente pelas capacidades do poder publico.

18 meses

PRODAM/SMIT

OBJETIVO ESTRATEGICO 13. Implantar iniciativas de inova¢do em governo, modernizando os processos internos: Realizar o levantamento de indicadores
no Municipio de S3o Paulo, permitindo a identificacdo da maturidade e das lacunas na prestacdo dos servigos publicos, com a intencdo de direcionar a¢des
de planejamento e de investimento, aumentando a eficiéncia:

Iniciativa

Descricao

Prazo conclusao

Orgdo Responsavel

13.1. Implantar certificagdo ISO de cidade
inteligente, resiliente e sustentavel

A iniciativa contempla o planejamento e
acompanhamento de a¢des que visem o processo
de certificagdo da cidade de Sdo Paulo no ISO
37122, contemplando também indicadores das ISO
37120 e 37123.

18 meses

SMIT




LEGENDA:

SMIT — Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

CGM — Controladoria Geral do Municipio

PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Municipio de Sao Paulo
SEGES — Secretaria Municipal de Gestao

SEPEP — Secretaria Executiva de Planejamento e Entregas Prioritarias

SERI — Secretaria Executiva de RelagGes Institucionais

SF — Secretaria Municipal da Fazenda

SGM - Secretaria de Governo Municipal

SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
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