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APRESENTACAO

A trajetdria da Rede de Atendimento de Direitos Humanos em Sao
Paulo €, ao mesmo tempo, longa e inovadora, com caminhos ja tracados
e outros ainda a serem abertos. Assim sendo, em 2021 celebramos os 31
anos da implantacao do primeiro servico municipal do Brasil a oferecer o
atendimento integral as mulheres em casos de violéncia doméstica, Casa
Eliane de Grammont. Também comemoramos os 12 anos do primeiro
servigo especializado de prevencao e combate ao racismo, bem como a
recente expansao e consolidacao de uma rede mais ampliada e diversa
de servicos atuantes na promocao e defesa de direitos de imigrantes e
refugiados, pessoas idosas, populacao LGBTI+, pessoas desaparecidas,
pessoas em situacao de rua, de povos tradicionais e indigenas, além de
mulheres e pessoas vitimas de racismo.

Por outro lado, a despeito dessa ampliacao, percebemos nos
ultimos anos que nao bastaria uma atuacao setorial e especializada para
atender e promover direitos humanos em uma metropole complexa e
desigual como Sao Paulo. Era necessario uma abordagem, um olhar, que
considerasse a incidéncia e, muitas vezes sobreposicoes, dessas diversas
vulnerabilidades na(o) cidadalo) paulistana(o), ampliando ainda mais o
abismo entre ela/ele e a garantia dos seus direitos.

Dessa forma, aproveitando o melhor de tudo do que havia
sido construido nas ultimas décadas, tomamos como missao a
institucionalizacao, o fortalecimento e a integracao desses servicos em
uma Rede capaz de atuar de forma articulada, transversal e segundo
uma perspectiva verdadeiramente interseccional. Assim formamos a
Rede de Atendimento de Direitos Humanos e, junto com ela, tipificamos
e produzimos as orientagdes e diretrizes para o seu funcionamento. Um
trabalho para o qual foi essencial a contribuicao e participagcao das(os)
profissionais que atuam no atendimento a(ao) cidadalo) dos integrantes
das coordenacgdes finalisticas e areas meio da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania, bem como a consulta aos diversos
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materiais, normas e guias ja produzidos no passado como a “Norma
Técnica de Atendimento do Centro de Referéncia em Direitos Humanos
na Prevencao e Combate ao Racismo” (2011), primeiro instrumento de
normatizacao de atendimento no servigo publico municipal de direitos
humanos, e o “Guia de Procedimentos para Atendimento a Mulheres em
Situacao de Violéncia" (2010).

O Manual de Atendimento dos CENTROS DE REFERENCIA E
CIDADANIA DA MULHER (CASAS DA MULHER) e da UNIDADE MOVEL DE
ATENDIMENTO AS MULHERES (ONIBUS LILAS) é fruto desse trabalho
e consolida em um so6 lugar aquilo que € essencial para que possamos
ofertar um atendimento qualificado a populacao. Seu principal objetivo
€ orientar os profissionais que atuam no equipamento, mas pode servir
também as(aos) cidadas(os) e a outros agentes publicos e privados que
buscam nossos servicos, indicando com transparéncia, os parametros de
funcionamento e fluxos de trabalho aplicados.

Esperamos assim, fortalecer a rede de profissionais e pessoas
engajadas na construcao de uma Sao Paulo mais justa, inclusiva e com

servigos cada vez melhores para cidada e cidadao paulistano!
Boa leitural!

Ana Claudia Carletto
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
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INTRODUCAO

No presente manual apresentamos as diretrizes, parametros e
orientacdes para o funcionamento dos CENTROS DE REFERENCIA E
CIDADANIA DA MULHER (CASAS DA MULHER) e da UNIDADE MOVEL
DE ATENDIMENTO AS MULHERES (ONIBUS LILAS). Para facilitar a
leitura o material foi dividido entre a Norma Técnica (NT), que abrange a
organizacao para gestao do servico, do espaco e da atuacao em rede, e
os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) que detalham a oferta dos
servicos considerando as diretrizes estabelecidas pela Portaria n° 15 de
1 de Marco de 2021, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos no municipio de Sao Paulo.

As orientagdes consolidadas neste manual hdo conseguem esgotar
todos os desafios e rotinas que poderao surgir no dia-a-dia. Pretendem
apoiar o trabalho das equipes de atendimento, a partir das demandas mais
recorrentes aos servigos. Porisso € importante que seja lido e utilizado com
a flexibilidade necessaria para o atendimento das demandas complexas e
multifacetadas da populacao atendida.

DOCUMENTAGAO DE ORIENTACAO DA REDE DE ATENDIMENTO
DE DIREITOS HUMANOS

Mais geral
Larmglal
Pertasia
SMDHC
n® 1§/ 3631
Hormas Tecnicas (NT]
Marnsal do
atendimenio
Procedimentos Operacienals
Padria (POP)
Mais
especifico
bt alhacdod
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Na Norma Técnica, € possivel encontrar o perfil detalhado do
equipamento e da equipe, contendo: principais documentos e legislacao
de referéncia, seus objetivos, principios e diretrizes para o trabalho, o
detalhamento sobre os recursos necessarios para a oferta do servico,
as diretrizes e potenciais parceiros para atuacao em rede, bem como
orientacoes para supervisao, monitoramento e avaliagao do servico.

Nos Procedimentos Operacionais Padrao, as orientacdes sao
apresentadas por meio de descri¢cdes das atividades necessarias para
o atendimento (Procedimentos)®, da consolidacao das macroetapas da
operacao (Quadros sinteses) e de diagramas que indicam o processo
de atendimento descrito considerando desde o acesso da(o) cidadalo)
ao servico, até sua saida (Fluxogramas). O trabalho foi segmentado nas

rotinas para:
1) Atendimento inicial;

2) Atendimento especializado, nos casos de:
A. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos e politicas
publicas;
B. Protecao e apoio para defesa em situacdes de violacao de Direitos,
especialmente de violéncia contra a mulher:
l. Orientagdes e encaminhamento para denuncia em caso de
violacao / violéncia;
Il. Orientacdes e encaminhamentos para atendimento de
demanda de saude (saude mental, violéncia fisica ou sexual);
lll. Orientacdes e encaminhamentos para acolhimento, nos casos

de risco iminente ou risco de morte.

3) Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracao,
inclusao produtiva e o incentivo a participagcao social e politica das
mulheres.

1 Para as atividades de integracao do servico a rede local ndo sao apresentados
fluxogramas e quadros sintese devido a natureza do trabalho, que nao prevé interacao
direta com a cidada.
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4) Acdes de sensibilizacao sobre a tematica de género, integracao do
servico a rede local e apoio para producao de estudos e pesquisas sobre

o tema.

11
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PERFIL DOS EQUIPAMENTOS

O Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casa da Mulher) é
um equipamento publico referenciado no atendimento especializado a
mulher para prevencao e enfrentamento davioléncia, promocao de direitos
e fortalecimento da cidadania. E um espaco que oferta atividades voltadas
a promocgao da cidadania e atendimento multiprofissional (psicossocial,
social e juridico) a mulher em situacao de violéncia, apoiando-a nas acoes
necessarios a superacao da situacao de violéncia ou vulnerabilidade e
contribuindo para o fortalecimento da sua autonomia e o resgate da sua
cidadania. Nessa perspectiva, além do atendimento, esse servico exerce
o papel de articulador com as instituicoes e servicos governamentais e
nao governamentais que integram a Rede de Atendimento mais ampla,
buscando disseminar conhecimento sobre os direitos da mulher e apoiar
para que mulheres em situacao de violéncia sejam plenamente atendidas
e obtenham o suporte necessario para a superagcao da situacao de
violéncia.

Seguindo a mesma proposta, a Unidade Modvel de Atendimento as
Mulheres, Onibus Lilas, atua como uma Casa da Mulher, mas em diferentes
territérios. E um espaco que oferta, de forma itinerante, atividades voltadas
a promogao da cidadania e atendimento multiprofissional (psicossocial,
social, juridico) a mulher em situacao de violéncia visando apoia-la nas
primeiras acdes necessarias a superacao da situacao de violéncia ou
vulnerabilidade e vincula-la a outros servicos publicos para fortalecimento

da sua autonomia e rompimento do ciclo da violéncia.

13
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Publicos do equipamento

1. Mulheres com idade igual ou superior a 18 anos?;

2.Agentes publicos e privados que atuem ou tenham interesse na tematica
de combate a violéncia contra a mulher e promocao da igualdade de
género e direitos das mulheres.

Horario de funcionamento

Casas da Mulher: Segunda a sexta-feira, das ogh as 18h;

Onibus Lilds: Variavel segundo as especificidades do local e territério em
que o atendimento sera prestado.

2 Nos casos em que o servigo for demandado por pessoas com idade inferior a 18
anos, criancas e adolescentes, deve ser ofertado o acolhimento inicial e avaliado o
melhor encaminhamento, a partir de protocolo especifico de atendimento a esse publico,
envolvendo os servicos e orgaos do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente.
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Contexto de criacao dos equipamentos

Os primeiros servigos de atendimento especializado as mulheres no
Municipio de Sao Paulo foram instituidos em 1992, por meio do Decreto
n° 32.335 de 25 de setembro de 1992 que criou, na condicao de Projetos-
Piloto, a Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira Rezende de
Souza Nazareth.

Em 2001, por meio da Lei n° 13.169 de 11 de julho de 2001, que
reorganizou parcialmente as estruturas das secretarias municipais, esses
servicos passaram da condi¢cao de projetos-piloto, para carater definitivo.
Nos anos seguintes foram criadas a Casa Municipal de Apoio a Mulher
(Lei n° 13280, de 8 de janeiro de 2002 e Decreto n° 41.985, de 14 de maio
de 2002) e a Casa Brasilandia (Decreto n°® 44.149 de 24 de novembro de
2003). Em 2007, foi instituido o Programa de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher “‘com o objetivo de promover
politicas publicas efetivas e integradas para a prevencao, o atendimento
e 0 acompanhamento dos casos de violéncia domeéstica e familiar contra
mulheres” (Decreto n°® 48.495, de 5 de julho de 2007). Seguindo-se dai,
entre os anos de 2008 e 2010, a criacao de outros servicos de atendimento
as mulheres, a Casa 25 de Marco e os Centros de Cidadania da Mulher
Parelheiros, Itaquera, Capela do Socorro, Perus e Santo Amaro (Decreto n°
49.135, de 15 de janeiro de 2008 alterado pelo Decreto n° 51.915, de 9 de
novembro de 2010).

Esses servicos mantiveram-se ativos desde entao, tendo ainda, sido
criados em 2016 os Centros de Referéncia da Mulher Maria de Lourdes
Rodrigues (Capao Redondo), a Casa de Passagem Rosangela Rigo e, mais
recentemente, em 2019, a Casa da Mulher Brasileira, em parceria com
outros 6rgaos da Rede de Atendimento a Mulher e Governo Federal.

Considerando como referéncia a experiéncia desses servicos, as
demandas apresentadas pelas mulheres e a necessidade de garantir
a mesma qualidade de atendimento nos diversos territorios da cidade,
através da portaria SMDHC n° 15 de 01 de marco de 2021, foi proposto um

15
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modelo unico e compartilhado de oferta dos servicos para os Centros de
Referéncia da Mulher e os Centros de Cidadania da Mulher, o qual sera
detalhado ao longo deste documento.

Por sua vez, a Unidade Movel de Atendimento as Mulheres (Onibus
Lilas) foi criada no ambito do Programa Mulher, Viver Sem Violéncia,
implantado em 2013 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres /
Presidéncia da Republica (SPM/PR) por meio do Decreto Federal n® 8.086,
de 30 de agosto de 2013 (Atual Programa Mulher Segura e Protegida -
Redacao alterada pelo Decreto n° 10.112, de 2019).

A adesao ao programa pelo governo do estado de Sao Paulo e pela
cidade de Sao Paulo permitiu que o municipio recebesse uma unidade do
veiculo adaptado para levar atendimento para mulheres em situacao de
violéncia aos territorios mais distantes da cidade e locais em que nao ha
uma rede articulada de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
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Principais documentos e legislacao de
referéncia

INTERNACIONAL

Declaracao Universal dos Direitos Humanos - adotada e proclamada
pela Resolucao n° 217 A (lll), da Assembleia Geral das Nacdes Unidas de
10/12/1948.

Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher - CEDAW, 1979, promulgada pelo Decreto n° 89.460, de
20/03/1984.

Pacto de Sao José da Costa Rica ou Convencao Americana sobre Direitos

Humanos - promulgado pelo Decreto n°® 678, de 06/11/1992.

Recomendacdes gerais adotadas pelo Comité para a Eliminacao da
Discriminacao contra as Mulheres - CEDAW, 1992.

Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher - Convencao de Belém do Para, 1994.

Declaracao e Plataforma de Acao da 42 Conferéncia Mundial sobre a
Mulher - Pequim, 1995.

Protocolo de Palermo (relativo ao trafico de pessoas, em especial mulheres
e criancas) — promulgado pelo Decreto n° 5.017, de 12/03/2004.

Relatorio: Acesso a Justica para Mulheres Vitimas de Violéncia nas
Ameéricas (CIDH / OEA, 2007).

Observacoes e recomendacoes do Comité CEDAW sobre o Relatorio do

Brasil (fevereiro 2012).

17
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FEDERAL

Constituicao Federal de 1988, em especial, parag. 8°/art. 226 - Dispde que
o Estado criara mecanismos para coibir a violéncia no ambito das relacoes

familiares.

Lei Organica da Defensoria Publica (Lei Complementar n°® 80, de
12/01/1994).

Norma Técnica de Uniformizacao dos Centros de Referéncia de

Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia, 2006.

Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em Situacao de Violéncia,
2011.

Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres - documento
elaborado pela Secretaria de Politicas para as Mulheres / Presidéncia da
Republica, 2011,

Lei n°® 10.778, de 24/11/2003 - Lei da Notificacao Compulsoria dos casos
de violéncia contra a mulher que forem atendidos em servico de saude
publica ou privada.

Lei n®11.340, de 07/08/2006 (Lei Maria da Penha) - cria mecanismos para

coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Lei n®12.015, de 07/08/2009 - Dispde sobre os crimes contra a dignidade

sexual.

Decreto n®7.393, de 15/12/2010 - Dispde sobre o funcionamento do Ligue
180 - Central de Atendimento a Mulher.

Decreton®7.958,de 13/03/2013 - Estabelece diretrizes para o atendimento
as vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranca publica e

da rede de atendimento do Sistema Unico de Saude.

Lei n°® 12.845, de 01/08/2013 - Dispde sobre o atendimento obrigatorio e
integral de pessoas em situacao de violéncia sexual.



(_:IDA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Resolucao n° 1, de 16/01/2014 - Dispde sobre a criagao da Comissao
Permanente Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher do Congresso

Nacional.

Lein®13.104, de 09/03/2015 - Altera o art. 121 do Codigo Penal, para prever
o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o
art. 10 da Lei de Crimes Hediondos, para incluir o feminicidio no rol dos

crimes hediondos.

Lei13.285, de 10/05/2016 - Dispde sobre a preferéncia de julgamento dos

processos concernentes a crimes hediondos.

Lei n° 13.505, de 08/11/2017 - Acrescenta dispositivos a Lei no 11.340, de
7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para dispor sobre o direito da
mulher em situacao de violéncia domeéstica e familiar de ter atendimento
policiale pericialespecializado, ininterrupto e prestado, preferencialmente,

por servidores do sexo feminino

Lei n° 13.642, de 03/04/2018 - Altera a Lei n° 10.446, de 8 de maio de
2002, para acrescentar atribuicao a Policia Federal no que concerne
a investigacao de crimes praticados por meio da rede mundial de
computadores que difundam conteudo misogino, definidos como aqueles

que propagam o odio ou a aversao as mulheres.

Lei n°® 13.641, de 03/04/2018 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o crime de descumprimento de

medidas protetivas de urgéncia.

Lei n° 13.718, de 24/09/2018 - Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal), para tipificar os crimes de importunacao
sexual e de divulgacao de cena de estupro, tornar publica incondicionada
a hatureza da acao penal dos crimes contra a liberdade sexual e dos
crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer causas de aumento de pena
para esses crimes e definir como causas de aumento de pena o estupro

coletivo e o estupro corretivo.
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Decreto n° 9.586, de 27/11/2018 - Institui o Sistema Nacional de Politicas
para as Mulheres e o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica.

Lein®13.772,de 19/12/2018 - Alteraa Lein® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), e o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cédigo Penal), para reconhecer que a violacao da intimidade da mulher
configura violéncia domeéstica e familiar e para criminalizar o registro nao
autorizado de conteudo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de

carater intimo e privado.

Lei n°® 13.827 de 13/5/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para autorizar, nas hipéteses que especifica,
a aplicacao de medida protetiva de urgéncia, pela autoridade judicial
ou policial, a mulher em situacao de violéncia domeéstica e familiar, ou a
seus dependentes, e para determinar o registro da medida protetiva de

urgéncia em banco de dados mantido pelo Conselho Nacional de Justica.

Lei n°® 13.836, de 4/6/2019 - Acrescenta dispositivo ao art. 12 da Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006, para tornar obrigatoria a informacao sobre
a condicao de pessoa com deficiéncia da mulher vitima de agressao
domeéstica ou familiar.

Lein°13.871, de 17/9/2019 - Altera a Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para dispor sobre aresponsabilidade do agressor pelo
ressarcimento dos custos relacionados aos servi¢os de saude prestados
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) as vitimas de violéncia doméstica e

familiar e aos dispositivos de seguranca por elas utilizados.

Lein®13.882, de 8/10/2019 - Altera a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), para garantir a matricula dos dependentes da mulher
vitima de violéncia domeéstica e familiar em instituicao de educacao basica

mais proxima de seu domicilio.

Lei n° 13.880, de 8/10/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para prever a apreensao de arma de fogo sob
posse de agressor em casos de violéncia domeéstica, na forma em que

especifica.
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Lei n°® 13.894, de 29/10/2019 - Altera a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), para prever a competéncia dos Juizados de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher para a acao de divorcio,
separacao, anulacao de casamento ou dissolucao de uniao estavel nos
casos de violéncia e para tornar obrigatéria a informacao as vitimas acerca
da possibilidade de os servicos de assisténcia judiciaria ajuizarem as acoes
mencionadas; e altera a Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo de
Processo Civil), para prever a competéncia do foro do domicilio da vitima
de violéncia domeéstica e familiar para a agcao de divércio, separacao
judicial, anulacao de casamento e reconhecimento da unidao estavel a
ser dissolvida, para determinar a intervencao obrigatéria do Ministério
Publico nas agdes de familia em que figure como parte vitima de violéncia
domeéstica e familiar, e para estabelecer a prioridade de tramitacao dos
procedimentos judiciais em que figure como parte vitima de violéncia

domeéstica e familiar.

Lein®13.931, de 10/12/2019 - Altera a Lei n°® 10.778, de 24 de novembro de
2003, para dispor sobre a notificacao compulsoéria dos casos de suspeita
de violéncia contra a mulher.

Lei n°® 13.984, de 03/04/2020 - Altera o art. 22 da Lei n° 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para estabelecer como medidas
protetivas de urgéncia frequéncia do agressor a centro de educacao e de
reabilitacado e acompanhamento psicossocial.

ESTADUAL

Lei n° 10.291, de 07/04/1999 - Obriga os servidores das Delegacias de
Policia a informarem as vitimas de estupro sobre o direito de aborto legal.

Lei n® 12.251, de 09/02/2006 - Dispde sobre a obrigatoriedade do
procedimento de Notificacdo Compulsoria da Violéncia contra a Mulher,
atendida em servicos de urgéncia e emergéncia, e a criacao da Comissao
de Acompanhamento da Violéncia contraa Mulher, na Secretaria da Saude.
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Lei n°® 12.906, de 14/04/2008 - Estabelece normas suplementares de di-
reito penitenciario e regula a vigilancia eletrénica, e da outras providén-

cias.

Lein®13.813,de 13/11/2009 - Institui, no ambito do Estado, o procedimento
de atendimento especial as mulheres e criancas vitimas de violéncia

sexual.

Lei n° 17.260, de 30/03/2020 - Dispde sobre a criagao do programa da
Policia Militar “Patrulha Maria da Penha’, que visa ao monitoramento da
seguranca das mulheres vitimas de violéncia doméstica no Estado de Sao

Paulo.
MUNICIPAL

Decreto n° 32.335 de 25 de setembro de 1992 - Cria, na condicao de
Projetos-Piloto, A Casa Eliane de Grammont e a Casa Abrigo Helenira

Rezende De Souza Nazareth, e Da Outras Providéncias.

Decreto n° 44.149 de 24 de novembro de 2003 - Cria a Casa Brasilandia -
Centro de Atendimento a Mulher, vinculada a Coordenadoria Especial da

Mulher - CEM, da Secretaria do Governo Municipal.

Caderno Centros de Cidadania da Mulher do Municipio de Sao Paulo: CCM
em Defesa da Igualdade - documento elaborado pela Secretaria Municipal

de Participacao e Parceria da Prefeitura de Sao Paulo, 2007.

Decreto n° 49.135, de 15 de janeiro de 2008 (alterado pelo decreto n°
51.915, de 9 de novembro de 2010) - Cria Centros de Cidadania da Mulher,
vinculando-os as Subprefeituras de Parelheiros, ltaquera, Perus, Capela

do Socorro e Santo Amaro.

Guia de Procedimentos para o Atendimento a Mulheres em situacao de
violéncia nos centros de Referéncia da Mulher e nos Centros de Cidadania
da Mulher, 2010.

Lei n°® 15.764, de 27 de maio de 2013 - Dispde sobre a criacao e alteracao

da estrutura organizacional das Secretarias Municipais que especifica, cria
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a Subprefeitura de Sapopemba e institui a Gratificacao pela Prestacao de
Servicos de Controladoria.

Decreto n°® 55.089 em 08 de Maio de 2014 - Institui o Projeto Guardia Maria
da Penha.

Decreto n° 57.576, de 1 de janeiro de 2017 - Dispoe sobre a organizacao, as
atribuicdes e o funcionamento da Administracao Publica Municipal Direta.

Decreton®58.123,de 8 de marco de 2018 - Modifica parcialmenteaestrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
altera a lotacao e a denominacgao dos cargos de provimento em comissao
que especifica, transfere cargos de provimento em comissao entre 6rgaos
e do Quadro Especifico de Cargos de Provimento em Comissao, bem como
modifica dispositivos do Decreto n°® 58.079, de 24 de janeiro de 2018.

Lein®17.320, de 18 de marco de 2020 - Dispde sobre concessao de auxilio-
aluguel as mulheres vitimas de violéncia doméstica, no Municipio de Sao
Paulo, e da outras providéncias.

Decreto n® 60.111, de 8 de Marco de 2021 - Regulamenta a Lei n°® 17.320, de
18 de marco de 2020, que dispde sobre concessao de auxilio aluguel as

mulheres vitimas de violéncia domeéstica no Municipio de Sao Paulo.
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Objetivos dos equipamentos
OBJETIVO GERAL

Promover, sob a coordenacao e supervisao da Coordenacao de
Politicas para Mulheres (CPM) da SMDHC, o acesso a direitos e servicos
para as mulheres visando o enfrentamento a violéncia e fortalecimento
do exercicio da cidadania, cessando a situacao de violéncia vivenciada
pela mulher atendida sem ferir o seu direito a autodeterminacao, mas
promovendo meios para que ela fortaleca sua autoestima e tome decisdes
relativas a situacao de violéncia por ela vivenciada. Ressalta-se que o
foco da intervencao é prevenir futuros atos de agressao e de promover a

interrup¢ao do ciclo de violéncia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ofertar a protecao e atendimento visando cessar a situacao de violéncia
vivenciada pelas mulheres atendidas;

2. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico
especializado para mulheres em situacao de vulnerabilidade;

3. Produzir dados e informacdes sobre a populacao atendida no territorio
a partir da analise do contexto de violéncia;

4. Fortalecer as redes de atendimento locais;

5. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participacao e controle
social das mulheres;

6. Potencializar atuacao da Rede de Direitos Humanos por meio de acoes

conjuntas e transversais.
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Principios para o atendimento

Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados
pelas(os) agentes publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito

do equipamento, como norteadores de sua atuacao e conduta:

1. Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

2. Respeito a diversidade;

3. Seguranca e confidencialidade das informacdes sobre atendimentos e
pessoas atendidas;

4. Gratuidade do servico sob qualquer circunstancia;

5. Nao discriminacao por motivo de género, orientacao sexual, origem
étnica ou social, procedéncia ou nacionalidade, atuacao profissional, raca,
religiao, faixa etaria, situacao migratoria ou outras condicoes;

6. Promocao da liberdade e autonomia das mulheres;

7. Incentivo a superacao de situacdes de vulnerabilidade e violagao de
direitos;

8. Defesa da igualdade de oportunidades;

9. Transversalidade e interseccionalidade das dimensdes de género,
orientacao sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raca e faixa etaria
nas politicas publicas;

10. Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas
municipais;

11. Incentivo e apoio a participacao da populacao atendida nas diversas
instancias de formulacao, controle social, monitoramento e avaliacao das
politicas publicas;

12. Respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento
das potencialidades e recursos locais na elaboragcao, execucao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

13. Democratizacao do acesso e fruicao dos espacos e servicos publicos
garantindo a comunicacao linguistica adequada e comunicagao com

redes de parceiros;
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14. Transparéncia no atendimento e na comunicagao junto a equipe e
outros agentes envolvidos no trabalho;

15. Gestao democratica e participativa do equipamento, com
compartilhamento entre equipe sobre demandas complexas e apoio

mutuo para o trabalho.
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Diretrizes para prestacao dos servicos

Sao regras e normas de conduta que deverao orientar e disciplinar

a acao da equipe interdisciplinar na relacao com a cidada:

1. Oferecertratamento acolhedor e humanizado de forma digna, respeitosa
e culturalmente adequada, considerando as especificidades de cada caso
e cada mulher seja qual for a condicao em que se apresente;

2. Criar ambiente propicio para o atendimento, sem realizar qualquer tipo
de julgamento, estabelecendo vinculo de confianca para que a cidada
consiga formular livremente sua manifestacao, com objetivo de extrair
fatos que possam elucidar sua demanda;

3. Garantir a identificacdo do nome e sobrenome civil, devendo sempre
respeitar o nome social quando for o caso, assegurando-lhe o tratamento
através do nome de sua preferéncia (civil ou social);

4. Garantir privacidade do atendimento e sigilo das informacdes referentes
a demanda apresentada, conforme normas e principios éticos das
categorias profissionais e a Lei Geral de Protecao de Dados;

5. Nao permitir que a cidada seja exposta a fotografias ou gravagdes sem
que haja sua permissao;

6. Nunca reter documentos originais e, caso necessario para avaliacao e/
ou analise, providenciar copias, desde que tenha sua permissao;

7. Atentar para a coesao quanto as orientacdes fornecidas entre os
membros da equipe multidisciplinar, evitando informacgodes divergentes a
cidada;

8. Esclarecer sobre direitos e limites institucionais, e as possibilidades de
conducao para o caso em atendimento, nunca se comprometendo com
acoes que nao sejam passiveis de acontecer, evitando falsas expectativas;
9. Fornecer orientacoes efetivas e suficientes sobre sua demanda, bem
como sobre prazos para resposta, quando encaminhados a outras
instancias;

10. Pactuar com a cidada as providéncias a serem adotadas diante das
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possibilidades de encaminhamentos apresentadas, respeitando sua
liberdade de decisao;

11. Orientar sobre 0s acessos a outras instancias da rede de protecao e
defesa, quando for o caso;

12. Nao se comprometer com garantir de contratacao quando realizadas
atividades e encaminhamentos para o mercado de trabalho;

13. Nao oferecer como saidas para atendimento o uso de recursos
pessoais dos profissionais da equipe (dinheiro para conducao, lanches,
acolhimento, abrigo etc.), na tentativa de resolver situacdes emergenciais;
14. Indicar os recursos oferecidos nos programas e politicas publicas
existentes, realizando articulacao com os provedores de servico quando
se tratar de caso emergencial em que ha risco do perecimento do direito
e risco de violacao de direito na falta do acesso ao servico publico;

15. Nao encaminhar a pessoa para entidades privadas que exijam
contrapartida pelo acesso a bem ou servico, tais como frequentar culto e
reunioes, prestacao pecuniaria ou atividades obrigatorias;

16. Pautar a atuacao na laicidade do estado e na natureza técnica do
atendimento e das atividades, nao realizando atividades de carater
religioso dentro do servico e nao recomendando as usuarias do servigo
que acessem especificamente qualquer religiao a fim de respeitar o direito
a liberdade religiosa.

17. Nunca se comprometer a priorizar lugar nas filas de demandas
dos servicos, pois sao critérios previstos em cada servico e devem ser
respeitados;

18. Para contato com a cidada, privilegiar sempre os meio de contato
institucionais do servico, nao fornecendo contato telefonico e redes sociais
pessoais para a cidada, em qualquer hipotese, tao pouco como meio de
coleta de provas dos argumentos expostos durante os atendimentos;

19. Recorrer, durante a atuacao profissional técnica especializada, aos
respectivos codigos de ética, normas técnicas e demais orientagdes dos
conselhos profissionais.
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Direitos da cidada que acessa o servico

e orientacoes

DIREITOS

- Optar ou nao pelo atendimento;

- Escolher participar ou ndo de
pesquisas;

- Estar acompanhado(a) por pessoa
de sua escolha nos atendimentos;

- Ter interpretacao de LIBRAS, se
necessario e/ou requisitado;

- Ter privacidade e sigilo
preservados;

- Ser informadal(o) sobre as
possibilidades de intervencgao e ter
liberdade de escolha sobre elas;

- Ser tratadalo) com urbanidade e
respeito no atendimento e
protegidalo) de qualquer tipo de
discriminacao;

- Ter sua boa-fé presumida;

- Ser atendida(o) conforme
agendamento prévio, ressalvados os
casos de urgéncia;

- Ver respeitadas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as gestantes, as
lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo
quando houver fila;

- Ter prazos e normas
procedimentais cumpridos;

- Ter sua saude e seguranca
resguardadas, devendo ser adotadas
as medidas neces-sarias para isso;

- Ser atendido em servicos com
instalagcdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas;
- Ser atendido com linguagem
simples e compreensivel,
evitando-se o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos;

ORIENTACOES

- Atualizar seus dados cadastrais;

- Manter o servico informado sobre
novidades da situacao apresentada;
- Comunicar seu desligamento do
servico quando hdao mais lhe
interessar o acompanhamento e/ou
atendimento prestado;

- Utilizar adequadamente os
servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

- Fornecer as informacodes
pertinentes, quando solicitadas,
prestando informagodes veridicas
relativas a manifestacao e aos dados
cadastrais;

- Colaborar para a adequada
prestacao do servico;

- Preservar as condicoes dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servicos.
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- Nao ser exigida nova prova
sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;
- Acompanhar e avaliar o servico
prestado;

- Ter acesso a informacoes,
constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no
inciso X do “caput” do artigo 5° da
Constituicao Federal e na Lei
Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

- Ter suas informagdes pessoais
protegidas, nos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 2011,

- Acessar os arquivos referentes
ao seu caso, respeitando as
especificidades das categorias
profissionais;

- Ser informadal(o) sobre o periodo
de manutencao de arquivos
referentes ao seu caso;

- Ter atestados, certiddes e
documentos comprobatérios de
regularidades em geral
ex-pedidos, quando solicitados;

- Receber informacdes precisas,
tendo suas solicitacoes
respondidas adequadamente.
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OPERACIONALIZACAO DO SERVICOS
SERVICOS OFERTADOS

Considerando o disposto na Portaria SMDHC n° 15/2021, 0s servig¢os
ofertados pelos Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher sao:

1. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos e politicas
publicas;

2. Protecao e apoio para defesa, em situacdes de violacao de direitos,
especialmente de violéncia contra a mulher;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracao,
inclusdo produtiva e o incentivo a participacao social e politica das
mulheres;

4. Atividades de sensibilizacao e divulgacao sobre os direitos das mulheres;
5. Atividades de integracao do servico a rede local como atendimento e
formacao de agentes publicos e privados sobre a tematica de género;

6. Apoio para producao de estudos e pesquisas sobre a os direitos das
mulheres na cidade.

FORMAS DE ACESSO
1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de

atendimento local;

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail.

MODELO DE OFERTA DO ATENDIMENTO

Esse grupo de servicos € ofertado atraves de 3 diferentes modelos
de atendimento:
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1. Atendimento individual especializado interdisciplinar;
2. Atividades coletivas;

3. Articulacao e sensibilizacao.

Para a viabilizacao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e a organizacao
gestora, quando for o caso. A oferta dos servicos apresentados na matriz

€ detalhada no Procedimento Operacional Padrao (POP).
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MATRIZ DE SERVICOS - CASAS DA MULHERE

SOLICITANTE

Mulher cidada

DEMANDA

Acesso a servigos
publicos e
orientacoes gerais

ONIBUS LILAS

SERVICOS
OFERECIDOS
(RESPOSTAS)

Orientacoes e encaminhamentos
para acesso a servicos e politicas
publicas

AQUISICAO

DA USUARIA

Informacdes sobre
servigos, com
apoio para acesso
a servigos e
politicas publicas

Defesa em caso
de violacao de
direitos

Protecao e apoio para defesa,
em situacdes de violagao de
direitos, especialmente de
violéncia contra a mulher

Informacoes sobre
servicos, com
apoio para acesso
ao sistema de
justica e reducao
de riscos visando a
interrupcao da
situacao de
violéncia e
restauracao dos
direitos, através da
atuacao em rede.

MODELO
DE OFERTA

Atendimento
individual
especializado

Atividades
Coletivas (Oficinas
/ Eventos)

Atividades coletivas sociocultu-
rais e educativas visando a
integracao, inclusao produtiva e
o incentivo a participacao social
e politica das mulheres;

Atividades de sensibilizacao e
divulgacao sobre os direitos das
mulheres.

Ampliagcao do
repertorio socio-
cultural e oportu-
nidade para o
exercicio da
participacao
social/politica e
reflexao sobre a
tematica de
género em espaco
qualificado.

Atividades
coletivas

Agentes
publicos e
privados

Informacao
sobre o tema

Atividades de integracao do
servico a rede local como

atendimento e formacao de
agentes publicos e privados
sobre a tematica de género;

Apoio para producao de estudos
e pesquisas sobre a os direitos
das mulheres na cidade.

Conhecimen-
to/reflexao sobre
atematica de
género e direitos
das mulheres e
qualificacao para
atendimento de
mulheres em
situacao de
violéncia.

Articulacao e
sensibilizacao
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Recursos necessarios para oferta dos
servicos

Equipe

As equipes da Casa da Mulher e do Onibus Lilas sdo multiprofissio-
nais e preferencialmente compostas por profissionais mulheres visando
promover a melhor acolhida, representatividade e identificacao das usu-

arias dos servicos.

EQUIPE - CASA DA MULHER
Organograma da equipe

TECNICA - DIREITO

TECNICA - PSICOLOGIA

eo1us9] adinb3

TECNICA - SERVICO SOCIAL

ORIENTADORA SOCIOEDUCATIVA

COORDENADORA

(e]:7.18
ASSISTENTE DE GESTAO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

olody ap adinb3y

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

ATENDENTE INICIAL



PERFIL DA EQUIPE

FUNGAO

Coordenadora
Geral

PERFIL DO
PROFISSIONAL

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais, com
experiéncia compro-
vada na tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher, em gestao
de equipes e gestao
administrativa de
servico de atendi-
mento
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ATRIBUICOES
DO CARGO

1. Articular e promover a interlocugao com
aCPM;

2. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de acao do servico;
4. Fazer a gestao orcamentaria e financeira
do equipamento;

5. Fazer a articulagao com os servicos da
rede local e parceiros;

6. Realizar formacodes e debates sobre a
tematica;

7. Produzir relatérios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

CARGA
HORARIA
SEMANAL

40H

Assistente
de Gestao

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais com
experiéncia
comprovada na
tematica de género
e/ou violéncia
contra a mulher e
em gestao de
projetos.

1. Fornecer suporte técnico a coordenado-
ra e equipe de atendimento especializado
do servico;

2. Apoiar a elaboracao e implementacao
do plano de agao do servico;

3. Implementar programas e projetos para
as mulheres nas areas de autonomia
econdmica, insercao no mercado de
trabalho, geracao de trabalho e renda
diretamente, ou em parceria com outros
orgaos e setores da sociedade civil.

40H

Orientadora
Socioeducativa

Ensino médio,
preferencialmente
com formacao em
andamento nas
areas de pedago-
gia ou assisténcia
social.

1. Acompanhar a realizagao das oficinas
socioculturais e educativas;

2. Elaborar relatorios sobre as atividades e
fornecer suporte e informacgdes para
coordenacao do servico;

3. Participar da discussao de caso/situa-
cao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

4. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPM.
5. Realizar atividades de sensibilizagao a
respeito das tematicas de género/
violéncia contra a mulher e outros temas
correlatos.

40H
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Técnica -
Servico Social

Ensino superior em
Servico Social, com
inscricao regular
no Conselho
Regional de
Servico Social e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher.

1. Realizar atendimento social, identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
interdisciplinar;

2, Orientar e encaminhar as usuarias para
acesso a servigos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de caso/situa-
c¢ao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenagao do servigo ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarias de servico social vincula-
dos ao servico, se houver.

30H

Técnica -
Direito

Ensino superior em
Direito com inscri-
cao regular na
Ordem dos Advoga-
dos do Brasil (OAB),
preferencialmente
com experiéncia na
tematica de Direitos
Humanos e Defesa
de Mulheres em
situacao de violén-
cia.

1. Realizar atendimento especializado,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar as usuarias para
acesso a Servicos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informagdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de caso/situa-
¢ao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de Direito vinculados ao
servico, se houver.

20H

Técnica -
Psicologia

Ensino Superior em
Psicologia, com
inscricao regulari-
zada no Conselho
Regional de
Psicologia e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género e/ou
violéncia contra a
mulher.

1. Realizar atendimento psicossocial,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servigcos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacdes para
coordenagao do servico;

5. Participar da discussao de caso/situa-
¢ao com os demais membros da equipe
técnica e/ou com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacéao do servico ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarias de psicologia vinculados
ao servico, se houver.

40H
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Auxiliar

Ensino Médio

Executar tarefas de carater administrativo
e atividades gerais que garantam o
registro e o acompanhamento do trabalho
realizado, tais como a redacgao e corres-

e . completo e experi- 40H 1
Administrativo | ancig na funcao. pondéncia de documentos; organizag&o
do arquivo e controle dos recursos de
trabalho utilizados pela equipe.
éuxﬂ}ar de Ensm? iundamen'tal Executar servicos de higienizagao, limpeza, oH 1
ervicos completo e experi- organizagao e manutencgao do espaco. 4
Gerais éncia na fungao.
Ensino Médio. 1. R(lar?hzar? p(;mewo gt.end|mento e
preferencialmente zg:)\/iégwen o das usuarias que acessam o
Atendente com experiéncia em ' . o 40H 1
Inicial atendimento ao 2. Age_ml:!ar((j)s e?tendlmentos técnicos
publico e/ou esEeua lza OtsJ d d
secretariado. 3. Fazer a gestdo de uso dos espacos e
salas do equipamento.
Equipe total 12
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EQUIPE - ONIBUS LILAS

Organograma da equipe

MOTORISTA

ASSISTENTE DE TECNICA - SERVICO

GESTAO SOCIAL

TECNICA - PSICOLOGIA



PERFIL DA EQUIPE

PERFIL DO
PROFISSIONAL

FUNCAO

Ensino Superior em
Ciéncias Humanas
ou Sociais com
Assistente de experiéncia

Gestao comprovada em
gestao de projetos
e na tematica de
género.

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

ATRIBUICOES
DO CARGO

1. Coordenar as atividades e atendimentos;
2. Fornecer suporte técnico a CPM no que
tange a gestao do servico;

3. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de acao do servico;
4. Realizar formacgdes e debates sobre a
tematica;

5. Produzir relatérios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

6. Realizar a interlocugao com demais
servicos e articular, territorialmente, a
operacao do servigo.

CARGA
HORARIA
SEMANAL

40H

Ensino superior em
Servico Social, com
inscricao regular no
Conselho Regional
de Servico Social e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género.

Técnica -
Servico Social

1. . Realizar atendimento social, identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar as usuarias para
acesso a servigos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacoes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servigo ou pela CPM,;
7. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de servigo social vincula-
dos ao servico, se houver.

30H

Ensino Superior em
Psicologia, com
inscricao regulari-
zada no Conselho
Regional de
Psicologia e
experiéncia
comprovada na
tematica de
género.

Técnica -
Psicologia

1. Realizar atendimento psicossocial,
identificando e orientando demandas na sua
area de especialidade em conjunto com a
equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar as(os) usuarias(os)
para acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servi¢os para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento e
fornecer suporte e informacdes para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
direitos das Mulheres quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPM;
7. Supervisionar e orientar as atividades dos
estagiarios de psicologia vinculados ao

servico, se houver.

40H
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Condutora com
carteira nacional

1. Conduzir o veiculo aos locais definidos
para acao pela SMDHC/CPM, retornando-
-0 para a garagem ao final destas;

12h/36h

Motorista de habilitagao ativa
e regular na 2. Apoiar a organizacao e realizacao das
categoria D. atividades do servico.
Equipe total




CIDADE DE
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FORMACAO CONTINUADA

A equipe do servico deve ser ofertada formacao continuada pela
SMDHC, por meio do Departamento de Educacao em Direitos Humanos
(DEDH) e pela Coordenacao de Politicas para as Mulheres (CPM). Nao
obstante, recomenda-se que a equipe do servico também busque seu

constante aprimoramento, por meio de cursos, treinamentos e atividades.

Sao consideradas tematicas prioritarias para treinamento e formacao
da equipe:

Gestao de servicos: gestao de equipe, gestao de parcerias, metodologias de
monitoramento e avaliacao do servico.

Politica de Atendimento ao Cidadao: no¢des sobre atendimento ao publico,
especificidades do atendimento a popula¢des vulneraveis, fluxos de atendimento e
encaminhamento.

Educacao em Direitos Humanos: Metodologias para disseminacao da cultura de Direitos
Humanos.

Direitos Humanos na administracao publica municipal e a rede de servigos de protecao
e defesa de direitos.

Temas de Direitos Humanos.

Direitos Sexuais e Reprodutivos.

A atencao integral as mulheres situacdo de violéncia e o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres: combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos humanos das
mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situacao de violéncia:
especificidade da escuta qualificada, fluxos e encaminhamentos.

Legislacao sobre Defesa de Direitos das Mulheres.
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Infraestrutura

LOCAL DE OFERTA DE SERVICO - Casa da Mulher

A Casa da Mulher podera funcionar em imével proprio, cedido ou
locado pelo poder publico, bem como Imédvel locado ou cedido pela
organizacao gestora ou servi¢os e equipamentos publicos parceiros.

AMBIENTES 7/ MOBILIARIO BASICO - Casa da Mulher

* Recepcgao: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de
atendimento individual, 1 cadeira para uso do profissional, 1 cadeira para
uso da usuaria recepcionada, 1 computador com pacote office atualizado
e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofa e/ou poltronas para

usuarias em espera.

+ Espaco para estudo/pesquisa: espaco voltado a consulta de materiais
e pesquisa sobre a tematica de género por estudantes, profissionais e
membros de movimentos sociais composto por 2 mesas redondas para
leitura, 8 cadeiras, 3 estantes para acervo sobre a tematica de género e 1

armario multiuso.

+ Sala para oficinas e cursos com capacidade para 30 pessoas: espaco
amplo composto por 30 cadeiras, preferencialmente empilhaveis, e 1
conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades
das atividades que deverao ocorrer no espaco, composto por 1 projetor, 1
computador com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa

de som amplificadora.

- Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita
a escuta da usuaria mantendo-se o sigilo da informacdo e composto
por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1
computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

(3 unidades)
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- Sala de atendimento grupal com capacidade para 15 pessoas:
ambiente acolhedor e amplo que permita atividades em grupo composto

por 1 mesa de apoio e 15 cadeiras estofadas.

+ Sala de apoio técnico, administrativo com 4 postos de trabalho
individuais: 4 mesas de trabalho individual, 4 cadeiras estofadas para uso
dos profissionais, 4 computadores com pacote office atualizado e acesso
arede de internet, 1 impressora e 3 armarios multiuso.

+ Espaco para recreacao infantil: espaco acolhedor e ludico para
entretenimentos de criancas que estejam acompanhando usuarias em
atendimento. Deve ser composto por conjunto de brinquedos educativos,

livros infantis e itens correlatos.

+ Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitario, pia e trocador de
fralda em ao menos uma das unidades. (2 unidades)

« Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 micro-ondas, 1 pia e
1 conjunto de mesa com 6 cadeiras proprio para realizagcao de refeicoes.
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LOCAL DE OFERTA DE SERVICO - Onibus Lilas

Veiculo tipo onibus adaptado para atendimento com 2 salas de

atendimento, 1 copa/cozinha e 1 banheiro.
AMBIENTES /7 MOBILIARIO BASICO - Onibus Lilas

- Salas de atendimento especializado: por sala, 1 mesa para atendimento
individualizado, 1 cadeira para uso do(a) profissional e 1 computador com
pacote office atualizado, acesso a rede de internet e uma cadeira para uso

da pessoa atendida.
+ Espaco de copa/cozinha: 1 frigobar, 1 micro-ondas, 1 cafeteira e 1 pia.

Conjunto de itens para atividades coletivas externas composto por cadeiras
de plastico empilhaveis, tenda, 1 cadeira de rodas e uma escada portatil

com dois degraus.

OUTRAS DEMANDAS ESTRUTURAIS PARA PRESTACAO DO
SERVICO

1. Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as
necessidades das atividades do servico, composto por 1 projetor e 1
computador portatil com acesso a rede de internet, 2 microfones e 1 caixa
de som amplificadora.

2. Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas
compartilhado com a Coordenacao de Politicas para as Mulheres da
SMDHC.

3. Adequada iluminacao, ventilacao, conservacao, salubridade e limpeza
em todos os ambientes.

4. Materiais institucionais de identidade visual do servico (banners).

5. Ferramenta de comunicacao institucional eletronica vinculada a

Prefeitura de Sao Paulo.
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6. Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do
servico.

7. Material impresso de divulgacao dos servicos da rede de protecao e
defesa de direitos para distribuicao as usuarias.

8. Artigos pedagogicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades de

sensibilizacao realizadas.
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ATUACAO INTEGRADA NO TERRITORIO E
ARTICULACAO EM REDE

DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDE

A atuacgao intersetorial € um dos pilares do trabalho da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos. Essa perspectiva considera que a
realidade social € complexa e exige um olhar que nao se esgota no ambito
de uma unica politica; € uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando
a cidada na sua totalidade por meio da integracao e articulagao entre
servicos e politicas. (Junqueira, 2004)

Entende-se que tratar as cidadas, situadas num mesmo territoério, e
seus problemas, de maneira integrada, exige um planejamento articulado
das acoes e servicos. Esse novo fazer envolve mudancas de valores, de
cultura, que sao percebidas nas normas sociais e regras que pautam o
agir diario dos profissionais que atuam nos diferentes setores. Para isso,
apresentamos como estratégias para o fortalecimento do trabalho em
rede:

1. Promover a divulgacao do servi¢co junto a diferentes organizagoes
do territério (empresas, comércio local, servicos, movimentos sociais,
organizacoes da sociedade civil, etc);

2. Incentivar a formacao multidisciplinar da equipe do servigco e a sua
interacao com diferentes setores visando tranversalizar a discussao sobre
temas relacionados a populacao negra, indigena e de povos tradicionais;
3. Constituir grupos de trabalho com outros servicos do territério visando
o desenvolvimento de agcdes conjuntas e o compartilhamento de recursos
e esforcos;

4. Promover momentos e espacos de discussao de caso com profissionais
de diferentes equipamentos e especialidades visando o alinhamento das
expectativas sobre o trabalho e a troca de experiéncias na rede;
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5. Manter uma rede de profissionais com mecanismos de comunicagao de
informacgodes entre equipes que assegurem a compreensao e a aplicacao
das regras do sigilo e da partilha de informacao;

6. Elaborar planos de acao locais de melhora do atendimento a populacao
destinataria dos servicos;

7. Avaliar conjuntamente e de forma periddica a resposta articulada dos
servigos que compoem a rede, em especial das respostas das policias,
Ministério Publico e Judiciario, a fim de ampliar a eficacia dos atendimentos

e evitar a revitimizacao das pessoas atendidas.
POTENCIAIS PARCEIROS PARA ATUACAO EM REDE

Para implementacao das estratégias sugeridas visando a atuacao
integrada no territorio e a articulacao em rede, sugere-se a interacao,
prioritaria dos equipamentos com os potenciais parceiros indicados na
tabela a seguir.
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OBJETIVO DA ARTICULAGAO

Equipamentos vinculados a Secreta-
ria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC) tais como
Conselhos Tutelares (CT), Servico de
Inclusao Social e Produtiva; Centro
de Cidadania LGBTI e Centro de
Referéncia da Diversidade (CCLGB-
Tls e CRD), Centro de Referéncia e
Atendimento ao Imigrante (CRAI),
Centro de Referéncia de Promocao
da Igualdade Racial (CRPIR), entre
outros.

Conselho Tutelar: Direcionamento de demandas de protecao a
crianga e ao adolescente.

Servico de Inclusao Social e Produtiva e Centro de Promocéao
dos Direitos da Populacao em Situacao de Rua: Desenvolvimento
de acoes conjuntas para mulheres em situacao de rua;

CCLGBTI e CRD: Encaminhamento de municipes que necessitem
de atendimento/acompanhamento especializado. Articulacoes
que visem a concretizacao de agdes permanentes de combate a
lesbofobia e transfobia e respeito a diversidade sexual;

CRAI: Acionamento para apoio especializado e multilingue para
imigrantes, com foco em orientacdes sobre regularizacao
migratodria e acesso a direitos sociais, orientacao juridica e do
servico social, bem como articulagdes para tratativas e resolucoes
conjuntas quanto as denuncias de pessoas imigrantes
relacionadas as violagdes de direitos humanos;

CRPIR: articulacao para encaminhamento e atendimento
especializado em casos de discriminacao racial,

ODH e Nucleos de Direitos Humanos: Encaminhamento de
denuncias diversas.

Ouvidoria Geral do Municipio e
demais Ouvidorias existentes

Direcionar denuncias que se enquadrem nas atribui¢des definidas
a respectiva Ouvidoria.

Equipamentos de Saude, especial-
mente Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencao Psicosso-
cial (CAPS), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Equipes de Consultorio na Rua

Encaminhar demandas que venham a ser identificadas no servigo
e demandem atendimento especializado de saude; Promover o
trabalho desenvolvido pelo servico, considerando os servigos de
saude como atores estratégicos no territério de abrangéncia;
Discutir estratégias para identificacdo de mulheres em situacao de
violagao de direitos ou violéncia a fim de que consigam acessar os
servicos da rede de enfrentamento a violéncia.

Servicos de Segurancga Publica,
especialmente a Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (PM), por
meio das delegacias especializadas,
especialmente a Delegacias de
Defesa da Mulher (DDM).

Construir parcerias visando a implementacao de agdes locais
articuladas de promocao dos direitos das mulheres e de ativida-
des de formacao pra servidoras e servidores no ambito dos
orgaos visando qualificar o seu atendimento para as demandas
mulheres, especialmente mulheres em situacao de violéncia que
acessam 0s servicos.

Equipamentos de Educacao como
Escolas e Diretorias Regionais de
Ensino (DRE).

Desenvolver agoes visando a promogao do o acesso da populagao
atendida a educacao e desenvolvimento de acdes para ampliar a
discussao sobre os seus direitos no ambiente escolar.

Organizacdes da Sociedade Civil
(OSC) especialmente as que atuam
com a tematica da igualdade de
género e combate a violéncia contra
a mulher

Promover o trabalho em rede, agdes focalizadas no publico
atendido, campanhas e sensibilizagdes de agentes locais e do
publico em geral para promogao dos direitos das mulheres.

Defensoria Publica da Uniao (DPU) e
do Estado (DPE)

Promover o acesso a assisténcia juridica integral e gratuita das
mulheres, em relacao a diversas demandas juridicas e especial-
mente sua defesa em situagdes de violéncia de género e violagao
de direitos.
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Subprefeituras

Construir parcerias visando a implementacao de acdes locais
articuladas de promocao dos direitos das mulheres e de ativida-
des de formagao pra servidoras e servidores no ambito do 6rgao
visando qualificar o seu atendimento para as demandas mulheres,
especialmente mulheres em situacao de violéncia que acessam o
servico.

Equipamentos de Assisténcia Social,
especialmente Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS),
Centros de Acolhimento e outros.

Fortalecer a rede de enfrentamento, discutir fluxo de atendimento
e encaminhamento, promover discussoes de casos e orientar
sobre o acolhimento de mulheres em situacao de violéncia.
Atividades efetivas no fortalecimento da propria equipe destes
equipamentos, por lidarem continuadamente com as diversas
vulnerabilidades sociais e violéncias.

Equipamentos esportivos e culturais
tais como Centros Esportivos,
Centros/Casas de Cultura e
Bibliotecas

Implementar agdes conjuntas de promocao de direitos e de
formacao pra servidoras e servidores no ambito do érgao visando
qualificar o seu atendimento para as demandas das mulheres e
reconhecimento de situagdes de violéncia.

Foruns, Conselhos de Direito e
outros espacos de participacao
social e comunitaria

Ampliar a representacao e participacao politica das mulheres nos
espacos de participacao institucionalizados.

Movimentos sociais e coletivos de
mulheres.

Promover a participagao e a organizacao politica das mulheres e
incentivar o controle social dos servicos.

Universidades e Instituicdes de
Ensino

Promover o acesso a educacgao e ao trabalho decente para
mulheres e desenvolver parcerias para ampliar a discussao sobre
a tematica de género.

Equipamentos de Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho (CATe e
outros)

Articular o encaminhamento de demandas por trabalho e empre-
go e desenvolvimento de a¢des conjuntas para orientagao
profissional; Implementar agdes conjuntas de promogao de
direitos e de formacao pra servidoras e servidores no ambito do
orgao visando qualificar o seu atendimento para as demandas das
mulheres e reconhecimento de situagcoes de violéncia.

Equipamentos de Habitacao,
especialmente a Central da
Habitacao.

Articular o encaminhamento de demandas por moradia e desen-
volvimento de agdes conjuntas para orientacao sobre acesso aos
programas de moradia.

Ministério Publico

Encaminhamento das municipes para ajuizamento de demandas
que se enquadram nos parametros para abertura de processos.

EXCLUSIVAMENTE NO CASO DA UNIDADE MOVEL

PARCEIRO POTENCIAL

Companhia de engenharia de trafego
(CET), Jornais Locais e lideres
comunitarios

OBJETIVO DA ARTICULACAO

Obter o suporte logistico e a mobilizagao necessarios para acao
nos diferentes territorios da cidade.

Outros servicos da rede de atendi-
mento a mulher, servigos de saude e
assisténcia social

Garantir o atendimento a mulher apos a saida da unidade movel
dos territérios promovendo a sua vinculacao a rede de atendimen-
to e fortalecendo a integragao entre esses servicos.
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A partir dessa relacao e considerando os objetivos da articulacao
com 0s servicos e orgaos indicados € importante que a equipe produza e
mantenha sempre atualizado um documento com a relacao dos servicos
com 0s quais o0 equipamento se relaciona nos territorios, e de forma mais
ampla na cidade, contendo informacdes importantes para o contato com
estes parceiros, como o horario de funcionamento e endereco, quando
aciona-lo e um contato de referéncia. Também podem ser consideradas
redes de instituicdes ou atores que atuam com a tematica e que de alguma
forma apoiam ou sao importantes para o trabalho realizado.

Essas informacoes devem ser de conhecimento de toda a equipe e
para sua atualizacao peridédica podem ser usadas diferentes metodologias,
como por exemplo, o Biomapa, Mapa falado, Mapa de Redes e Instituicoes
e outras indicados no Anexo — Mapeamento de Redes Locais.
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SUPERVISAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO SERVICO

SUPERVISAO

A Supervisao técnica do servico consiste no acompanhamento
continuo da equipe de atendimento visando orientar o trabalho,
solucionar duvidas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessarias
aos profissionais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho,
sao colocados em situacdes nas quais necessitam de maior apoio visando
o0 adequado direcionamento dos casos atendidos.

O trabalho deve ser orientado de forma direta pela coordenacao
tematica responsavel através do desenvolvimento de atividades que
promovam a reflexao sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e
compartilhando subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos suficientes para o desempenho seguro das suas funcoes, e para a
efetivacao dos direitos da populacao atendida. Caso necessario, a funcao
podera ser realizada ainda, com o suporte de instituicdes especializadas
na supervisao profissional de psicologia e servico social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adicionalmente para fins de acompanhamento dos resultados
alcancados e populacao atendida, ocorrera a Monitoramento e Avaliagao
dos servicos ofertados pelas Casas e Onibus Lilas. Essa atividade é
regulamentada pela portaria SMDHC n° 58/2020 e estruturas vinculadas,
devendo ser, obrigatoriamente, pactuadas metas quando os servi¢cos
forem ofertados em parceria com Organizacdes da Sociedade Civil nos
termos da Portaria SMDHC n° 121/2019 e indicadores relacionados nas
tabelas abaixo.

O grupo de indicadores sugeridos neste documento € o minimo
proposto para o acompanhamento e avaliacao do servico. Outros
parametros e indicadores poderao seradotados em carater complementar.
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MODELO

DE OFERTA

Atendimento
individual
especializado e
multidisciplinar

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

DESCRICAO
DO SERVICO

Orientagcdes e encaminhamentos
para acesso a servicos e politicas
publicas;

Protecao e apoio em situagdes de
violagao de Direitos, especialmente
de violéncia contra a mulher.

INDICADOR

1. Numero de atendimentos realizados no
periodo;

2. Numero de mulheres atendidas no
periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados,
por 6rgao;

4. Numero de denuncias recebidas, por tipo
de violacao de direito;

5. Nivel de satisfacao da cidada com o
atendimento.

6. Perfil social e de pertencimento racial das
mulheres atendidas;

Atividades
coletivas

Atividades coletivas socioculturais e
educativas visando a integracao,
inclusdo produtiva e o incentivo a
participagao social e politica das
mulheres;

Atividades de sensibilizacao e
divulgacao sobre os direitos das
mulheres.

1. Numero de atividades coletivas realizadas
no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades
coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades
coletivas no periodo, por tipo de atividade;
4. Nivel de satisfacao dos participantes, por
atividades

Articulagao com
sensibilizagao e
formacao sobre
otema

Atividades de integracao do servico
a rede local como atendimento e
formacao de agentes publicos e
privados sobre a tematica de
género;

Apoio para producao de estudos e
pesquisas sobre a os direitos das
mulheres na cidade.

1. Numero de formacodes realizadas ho
periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades de
formacao, no periodo;

3. Numero de agentes formados, no periodo;
4. Nivel de satisfacao dos agentes formados,
por atividade de formacao;

5. Numero de atividades de integracao
realizadas (reunides e visitas) no periodo.




PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS
PADRAO
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QIDA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

ATENDIMENTO INICIAL
PROCEDIMENTO - CASA DA MULHER

A mulher que espontaneamente buscar ou for encaminhado a Casa
da Mulher por outro servico da rede local sera inicialmente atendida na
recepcao do servico por uma atendente inicial ou técnica do servico que
verificara a sua necessidade, oferecera a ela informagdes gerais sobre a
casa, esclarecera suas duvidas e verificara o seu interesse em receber
o atendimento pela equipe especializada ou participar de atividade
coletiva. Nesta etapa é realizada a escuta inicial, triagem de demandas
e direcionamento da cidada para o atendimento no eixo pertinente. A
mulher também podera buscar a casa por meio de telefone atraves do
qual recebera a orientagao para acessar o servi¢o presencialmente.

A profissional responsavel por este atendimento devera orientar sua
abordagem sempre por uma escuta ativa da cidada. Apos apresentar-se,
garantindo que a pessoa esteja confortavel no ambiente de atendimento,
verificara se ela apresenta alguma demanda emergencial ou de saude
que inviabilize outros encaminhamentos ou o proprio atendimento. Caso
esteja acompanhada de criancgas, deve ser apresentada op¢ao de deixa-
las na area de recreacao infantil do equipamento enquanto recebe o
atendimento.

Também é importante que nesta fase a cidada seja informada sobre
a gratuidade do servico e a profissional verifique se a pessoa € uma nova
usuaria do servico, € um primeiro atendimento, ou seu atendimento € um
retorno de acompanhamento. Em caso de primeiro atendimento, deve-se
explicar as etapas do atendimento e verificar se ela deseja prosseguir com
ele.

Caso haja encaminhamento para atendimento em algum dos eixos
do servico, a atendente deve realizar o preenchimento do instrumental
de encaminhamento interno indicando a ordem de atendimento. Uma

vez realizado o direcionamento da cidada para atendimento ou atividade,



CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

solicitaque aguarde serchamada pelo nome. Caso nao hajadisponibilidade
de atendimento no mesmo dia, realiza 0 agendamento para data mais
proxima. Vale mencionar que, existindo impeditivo para realizacao de
atendimento presencial (pandemia, reforma estrutural, etc.), sempre que
possivel e desejado pela mulher, o atendimento sera adaptado para que
seja ofertado atraves de videochamada ou telefonema, aplicando-se a

mesma dinamica do atendimento presencial.

QUADRO SINTESE - CASA DA MULHER

DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL LOCAL
GERADOS MENTO
Realizar
primeiro Inicio do . L Recepcao o
acolhimentoda | atendimento Nao ha Atendente inicial do servico Nao ha
cidada
Apresentar
atividades/a- =
. Durante L. L Recepcao L
tendimentos atendimento Nao ha Atendente inicial do servico Nao ha
ofertados pelo
servigo
Verificar e
registrar as o Registro de B Instrumental
dfeme}ndas N F|nal|z.agao do encaminhamento Atendente inicial Recepg.ao de encami-
direcionar para | Atendimento interno do servico nhamento
atendimento interno
competente

PROCEDIMENTO - ONIBUS LILAS

Na Unidade Moével as técnicas e a coordenadora do servico pode-
rao ofertar o primeiro atendimento. Diferentemente do equipamento fixo,
€ comum chegar até a equipe publicos diversos além de mulheres, visto
que apos o veiculo ser estacionado em dado um local, desperta a atencao
das pessoas que transitam proximas dele.

Ao publico em geral cabe apresentar brevemente o escopo de
atuacao do servico, e, se possivel, sensibilizar sobre o tema, sem direcionar

para o atendimento individual especializado. Ja quando uma mulher buscar
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o servigo devera ser ofertada a ela, também, o atendimento especializado,
seguindo-se a mesma légica do atendimento na Casa da Mulher.

Devera ser perguntado a ela se deseja falar em um ambiente
protegido, mais apropriado a escuta, e caso sim, a profissional devera
realizar a escuta em uma das salas de atendimento do veiculo. Através
de uma escuta ativa e qualificada da mulher, devera identificar se ela se
encontra em situacao de risco e vulnerabilidade e/ou violacao de direitos,
direcionando-a para o atendimento especializado pertinente, quais sejam:
denuncia de violéncia contra a mulher; demanda de saude (saude mental,
violéncia fisica e sexual) e demanda de acolhimento em situacao de risco.
Nesses casos, por vezes, o direcionamento € apenas simbdlico, ou seja,
a pessoa permanece em atendimento com a mesma profissional, mas
passa a receber orientacdes que sao apresentadas no procedimento
de atendimento especializado pertinente, para depois receberem os
encaminhamentos pertinentes aos orgaos que deverao ser acionados no
Seu caso.

Caso a demanda apresentada no atendimento especializado
nao esteja relacionado a situacoes de violéncia e violacao de direitos,
a profissional devera orienta-la e encaminha-la para acesso ao servico
demandado, visando a finalizacao do atendimento.

QUADRO SINTESE - ONIBUS LILAS

DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL
GERADOS MENTO

Apresentar o
escopo do
servico e Profissi l Na area
direcionar para Duran_te Nao ha tro _ssw;_a vel externa da Nao ha
o atendimento atendimento écnica disponive unidade
quando
pertinente
Verificar e
registrar as -
demandas e Finalizacdo do Formulario de Profissional Sala de Base de dados

direcionar para
atendimento
competente

Atendimento

Atendimento
Especializado

técnica disponivel

atendimento

de atendimen-
tos
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Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Casa da Mulher - Atendimento inicial

Onibus Lilas - Atendimento inicial
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Atendimento especializado se dara pela equipe multidisciplinar
do servico composta por profissionais de Psicologia (com o objetivo de
promover a autonomia e resiliéncia da atendida visando o reconhecimento
e superacao de situacoes de vulnerabilidade e violéncia), Servico Social
(a fim de orientar e promover 0 acesso a programas sociais € servigos
que tenha direito) e Direito (visando fornecimento de apoio Juridico e
acompanhamento dos atos administrativos de natureza policial e nos
procedimentos judiciais) que atendera de forma conjunta (atendimento
interdisciplinar), ou de forma setorial, apenas uma especialidade por
vez. Os procedimentos operacionais para a oferta desta modalidade
de atendimento serao apresentados neste documento, relacionando os

respectivos fluxos de atendimento associados a ele na forma que segue.

Eixo 1 - Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos e
politicas publicas;
Eixo 2 - Protecao e apoio em situagdes de violacao de Direitos,
especialmente de violéncia contra a mulher
1. Denuncia em caso de violacao / violéncia;
2. Atendimento de demanda de saude (saude mental,
violéncia fisica ou sexual);

3. Acolhimento, nos casos de risco iminente ou risco de morte.

Adicionalmente, também podem ser ofertados na Casa da Mulher
e Onibus Lilas o atendimento especializado por parceiros externos que
compartilham o espaco do equipamento para oferta de atividades e
atendimentos complementares as do servigco, como por exemplo, a
Defensoria Publica do Estado que oferta orientacao juridica para assuntos

diversos.
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ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS
PARA ACESSO A SERVICOS E
POLITICAS PUBLICAS

PROCEDIMENTO

A oferta desse atendimento pode ocorrer por profissional de
qualquer das especialidades, considerando-se, preferencialmente a
demanda da usuaria, o perfil de profissional que pode melhor orienta-la e
esta disponivel no momento.

Para iniciar o atendimento o profissional consulta o instrumental de
encaminhamento interno e verifica a proxima pessoa a ser chamada para
atendimento. Identificando-a deve ir até o local em que ela se encontra e
chama-la. Em seguida acompanhara a pessoa até a sala de atendimento
individual, solicitara que se acomode confortavelmente, se apresentara
a ela e solicitara que fale mais a respeito de sua demanda, informando
0 que tipo de informacao que registrara em prontuario (formulario de
atendimento) e podera fazer perguntas que forem necessarias para o seu
pleno atendimento, assegurando-lhe de que o sigilo e a privacidade do
atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento. Neste momento é importante que se estabeleca
uma relacao de confianca e credibilidade da cidada com o servico, ouvir
o seu relato de forma respeitosa e nao julgadora informando sobre seus
direitos quanto ao atendimento.

Nos casos em que se identifica uma situacao de violéncia, deve-se
ainda, elaborar um diagnostico preliminar do risco para a vida e saude da
mulher atendida e de suas necessidades especificas; apresentar opcoes
de atendimento e encaminhamento interno e externo, além de discuti-
las com a mulher atendida elaborando, em conjunto com ela, um plano

pessoal de seguranca.
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Sobre os encaminhamentos, tal como indicado na Norma Técnica
Federal (2006),

E importante ressaltar que ndo apenas a mulher deve ser
direcionada aos equipamentos: o(a) técnico(a) responsavel pelo
atendimento especializado deve discutir o caso com o novo servico,
informando-o do encaminhamento e verificando a real necessidade
de atendimento, com fins a evitar a revitimizacdo da mulher em

situacdo de violéncia.(..)

Cabendo ainda, ressaltar o cuidado necessario ao registro das
informacdes durante a abordagem, visto que a documentacao deve
constarderelatos sintetizados, registrados em linguagem direta, indicando
exatamente o qué e como foi dito. Destaca-se que a investigacao é
atribuicao policial e, portanto, as técnicas nao devem questionar a mulher
atendida além do que é terapeuticamente adequado.

Durante a orientacdo deve ser sempre perguntado a mulher se
ela apresenta duvidas ou outras demandas. Caso a pessoa traga outros
questionamentos deve-se buscar fornecer as orientacdes solicitadas, ou,
em casos mais complexos, orientar que passe por um novo atendimento
para abordagem mais completa da demanda. Quando demandado o
encaminhamento para outros servicos do territério deve-se articular com
O servico que recebera a usuaria, 0 novo encaminhamento.

Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos e
declaracgoes; orientando, se hecessario, para que retorne ao equipamento
em caso de outras demandas ou para que acesse outras atividades/
atendimentos ofertados que sejam recomendadas.

Nao ha um limite ou quantidade recomendada de atendimentos por
cidada. O seu desligamento do servico € recomendado somente quando
verificada a superacao da situacao de violéncia e o fortalecimento de
mecanismos psicologicos e sociais que tornem viaveis o exercicio pleno

da sua autonomia e cidadania.
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DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL LOCAL
GERADOS MENTO
- Base de
Realizar a . Dados: Atendi-
escuta ativa e ,_Afor(TUlanto de mentos
i endimento
qual|ﬁc:ada~ Durante o Técnico Sala d.e - Arquivo fisico
dalo) cidadao atendimento 5t especializado atendimento i
para qualifica- - Relatério de P individual ou digital:
cao das Atendimento acesso somen-
demandas te pela equipe
técnica.
- Base de
) Dados: Atendi-
Realizar a - Formulario de Salad mentos
orientacao Atendimento P ala de
sobre as aDtlg: gitrignt o ::;2';‘;“28 do atendimento | - Aro!ui_vo fisico
demandas - Relatério de individual ou digital:
apresentadas Atendimento acesso somen-
te pela equipe
técnica.
- Base de
Fazer os » Dados: Atendi-
encaminha- Relatorios de mentos
mentos encaminhamen- Téchico Sala de
pertinentes e Duran_te o to; E-mails para especializado atendimento | - Arquivo fisico
articula-los atendimento | outros servicos; individual ou digital:
junto a Rede de etc. acesso somen-
servicos local te pela equipe
técnica.
. Arquivo fisico
Produzir a
= o Declaracoes; i Sala de ou digital:
documentacao | Finalizacao do Copia do encami- Tecnico atendimento | acesso somen-
necessaria, se atendimento especializado I, !
for o caso nhamento individual te pela equipe

técnica.

Clique no icone ao lado para ver

o fluxograma relacionado.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/MULHER/EQUIPAMENTOS/(C)%20CasaMulher__AcessoServicos_v01_2020.png
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PROTECAO E APOIO PARA DEFESA EM
CASO DE VIOLACAO DE DIREITOS

O atendimento as mulheres que buscam a Casa da Mulher e Onibus
Lilas visando o enfrentamento de uma situacao de violéncia de género ou
outros tipos de violacao de direitos deve ocorrer considerando sempre
a complexidade dos casos e as demandas emergenciais apresentadas
por cada usuaria. Nesse sentido, entende-se que somente com uma série
de acodes articuladas e direcionadas para as necessidades apresentadas
pelas mulheres atendidas sera possivel fornecer a protecao e o apoio
demandados.

As principais acodes identificadas para o atendimento dessas
demandas sao detalhadas a seguir e compreendem a realizacao de
denuncias, atendimento de saude (saude mental, violéncia fisica ou sexual);
e encaminhamentos para acolhimento, nos casos de risco iminente ou
risco de morte. Quando forem apresentadas outras demandas, podem ser
necessarias outras abordagens e articulagdes junto aos servicos, fazendo-
se necessaria a avaliacao pela equipe, juntamente a coordenacao do
servico da melhor conduta a ser adotada visando garantir a seguranca da
usuaria e de toda a equipe.

Os procedimentos realizados na Casa da Mulher e Onibus Lilas, sdo
iguais, adaptando-se apenas as possibilidades do atendimento itinerante
€ 0 que isso implica na pratica do atendimento dia-a-dia. Com base nisso,
somente os fluxos serao apresentados de forma separada para cada

servico.
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DENUNCIA EM CASO DE VIOLENCIA OU
VIOLACAO DE DIREITOS

PROCEDIMENTO

Aofertadesse atendimento pode ocorrer por profissionalde qualquer
das especialidades, considerando, preferencialmente a demanda da
usuaria ou a profissional que ja a acompanha no servico.

Para iniciar o atendimento o profissional consulta o instrumental
de encaminhamento interno e verifica a proxima pessoa a ser chamada
para atendimento. Identificando-a deve ir até a sala de recepcao e
chama-la. Em seguida acompanhara a pessoa até a sala de atendimento
individual, solicitara que se acomode confortavelmente, se apresentara
a ela e solicitara que fale mais a respeito de sua demanda, informando
que durante o atendimento podera registrar informacdes em prontuario
(formulario de atendimento) e fazer perguntas que forem necessarias para
o seu pleno atendimento, assegurando-lhe de que o sigilo e a privacidade
do atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento e para realizacdao da denuncia nas delegacias
comuns ou delegacias especializadas - Delegacias de Defesa da Mulher
(DDMs) ou Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs).

Deve ser apresentada a usuaria suas opcoes de atendimento e
encaminhamento, fornecendo, sempre que necessario, 0 apoio para que
ela tenha garantida sua seguranca. Neste momento € importante que se
estabeleca uma relacao de confianca e credibilidade da cidada com o
servico, ouvir o seu relato de forma respeitosa e nao julgadora informando
sobre seus direitos quanto ao atendimento no servico e na delegacia,
durante o registro da denuncia. A técnica responsavel pelo atendimento
especializado deve, sempre que possivel, discutir o caso com o0 novo
servico que recebera a usuaria, informando-o do encaminhamento e
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verificando a real disponibilidade de atendimento naquele momento, com
fins a evitar a revitimizacao da mulher em situacao de violéncia. Cabe ainda
ressaltar, nesse sentido, o cuidado necessario ao registro das informacoes
durante a abordagem, visto que a documentacao deve constar de relatos
sintetizados, registrados em linguagem direta, indicando exatamente o
qué e como foi dito.

Durante a orientacao deve ser perguntado a cidada se ela apresenta
duvidas ou outras demandas e esclarecé-las, sempre que possivel. Caso a
pessoa traga questionamentos além do escopo de atendimento, orientar
que passe por um novo atendimento para abordagem mais completa da
demanda.

Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos,
mapas e declaracdes; orientando, se necessario, para que retorne ao
equipamento para que acesse outras atividades/atendimentos ofertados
que sejam recomendadas.

Nao ha um limite ou quantidade recomendada de atendimentos por
cidada. O seu desligamento do servico € recomendado somente quando
verificada a superacao da situacao de violéncia e o fortalecimento de
mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem viaveis o exercicio pleno
da sua autonomia e cidadania.
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DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL LOCAL
GERADOS MENTO
. - Base de
Realizar a - Formulério de Dados: Atendi-
esct,l_%a atvae Atendimento mentos
quali gada_ Durante o Técnico Sala d.e
da(o) cidadao tendiment: i
lif atendimento - Relatério de especializado atendimento | - Arquivo:
para qualifica- Atenlimonto individual acesso somen-
¢éo das te pela equipe
demandas técnica.
- Base de
Realizar a - Formulario de rl?qaedn‘iz:sAte”d"
cobress | Duranteo [ Atendmento Tecnico tendimento
tendiment iali o Ao
demandas atendimento  Relatsrio de especializado individual a?ergsévsoémen_
apresentadas Atendimento te pela equipe
técnica.
Fazer os
. - Base de
rennecr?trgsmha Relatorios de Dados: Atendi-
pertinentes e encaminhamen- Técnico Sala de mentos
articula-los Durante o to; E-mails para especializado atendimento
junto a junto & atendimento outros servigos; individual - Arquivo:
delegacia etc. acesso somen-
sempre que th%eiéZeque
possivel '
Produzir a [,
- L - des: . Sala de Arquivo: acesso
documentacao Fmallz.agao do Dgc_laragoes, . Tecmcp . atendimento | somente pela
ari tend t Copia do encami especializado ) i
necessaria, se atendimento nhamento p individual equipe técnica.
for o caso
Orientar para
queretorneao | Finalizacdo do Técnico S?la dd.e "
servico, se atendimento especializado atendimento
necessario individual

Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Casa da Mulher - Denuncia em caso de violéncia ou

violacao de direitos

Onibus Lilas - Denuncia em caso de violéncia ou

violacao de direitos
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ATENDIMENTO DE DEMANDA DE SAUDE
(SAUDE MENTAL, VIOLENCIA FiSICA
ouU SEXUAL)

PROCEDIMENTO

A oferta de orientacao e encaminhamento para atendimento
de saude (saude mental, violéncia fisica ou sexual) pode ocorrer por
profissional de qualquer das especialidades, mas preferencialmente por
técnica psicéloga ou a profissional que jd acompanha a usuaria no servico.

Para iniciar o atendimento o profissional consulta o instrumental
de encaminhamento interno e verifica a proxima pessoa a ser chamada
para atendimento. Identificando-a deve ir até a sala de recepcao e
chama-la. Em seguida acompanhara a pessoa até a sala de atendimento
individual, solicitara que se acomode confortavelmente, se apresentara
a ela e solicitara que fale mais a respeito de sua demanda, informando
que durante o atendimento podera registrar informacées em prontuario
(formulario de atendimento) e fazer perguntas que forem necessarias para
o seu pleno atendimento, assegurando-lhe de que o sigilo e a privacidade
do atendimento estarao garantidos.

A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento. Verificando-se que a demanda € de saude mental,
atendimento em caso de violéncia fisica ou sexual devera adotar a conduta
mais adequada considerado o grau de emergéncia da situacao.

A emergéncia é verificada em situagcdes onde se observa que a
usuaria ainda nao foi atendida por servico de saude, relata dor/possuir
ferimentos ou ainda, representa risco para si mesma ou para equipe.
Neste momento € importante que se estabeleca uma relacao de
confianca e credibilidade da cidada com o servico, ouvir o seu relato de
forma respeitosa e nao julgadora informando sobre seus direitos quanto

ao atendimento no servigo e necessidade de acesso rapido a servico de
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saude.

Os Servicos de saude que devem ser, prioritariamente, acionados
sao os listados abaixo. Na impossibilidade de acesso a estes, deve ser
buscado o servico mais proximo com Unidades Basicas de Saude (UBS),

Assisténcias Médica Ambulatoriais (AMA).

SAUDE MENTAL VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA FiSICA

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) Hospital Pérola Byton Hospitais com Pronto Socorro
CAPS Alcool e drogas Instituto Médico Legal (IML)

Hospitais com Pronto Socorro Psiquiatrico

Em qualquer circunstancia deve ser apresentada a usuaria suas
opcoes de atendimento e encaminhamento, fornecendo, sempre que
necessario, o apoio para que ela tenha garantida sua seguranca. Como
apontado pela Norma Técnica Federal, “destaca-se que a investigacao é
atribuicao policial e, portanto, os(as) técnicos(as) nao devem questionar a
mulher atendida além do que é terapeuticamente adequado.”

E importante ressaltar que a técnica responsavel pelo atendimento
especializado deve, sempre que possivel, discutir o caso com 0 nhovo
servico que recebera a usuaria, informando-o do encaminhamento e
verificando a real necessidade/disponibilidade de atendimento naquele
momento, com fins a evitar a revitimizacao da mulher em situacao de
violéncia. Cabe ainda, ressaltar, nesse sentido o cuidado necessario ao
registro das informacdes durante a abordagem, visto que a documentacao
deve constar de relatos sintetizados, registrados em linguagem direta,
indicando exatamente o qué e como foi dito.

Durante a orientacao deve ser sempre perguntado a cidada se
ela apresenta duvidas ou outras demandas e esclarecé-las sempre
que possivel. Caso a pessoa traga questionamentos além do escopo
de atendimento, orientar que passe por um novo atendimento para

abordagem mais completa da demanda.
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Ao fim, deve-se produzir e fornecer a cidada os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos,
mapas e declaracoes; orientando, se necessario, para que retorne ao
equipamento para que acesse outras atividades/atendimentos ofertados
que sejam recomendadas.

Nao ha um limite ou quantidade recomendada de atendimentos por
cidada. O seu desligamento do servico é recomendado somente quando
verificada a superagcao da situacao de violéncia e o fortalecimento de
mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem viaveis o exercicio pleno

da sua autonomia e cidadania.

QUADRO SINTESE
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Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Casa da Mulher - Saude

Onibus Lilas - Saude
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ACOLHIMENTO, NOS CASOS DE RISCO
IMINENTE OU RISCO DE MORTE

PROCEDIMENTO

As orientagcoes e encaminhamentos para acolhimento institucional,
nos casos de risco iminente ou risco de morte deve ser ofertadas,
preferencialmente, de forma interdisciplinar, ou seja com as profissionais
de diferentes especialidades atendendo conjuntamente visando uma
abordagem multidimensional e o rapido acolhimento da mulher em
situacao de violéncia, quando necessario. O direcionamento para
acolhimento institucional pelo servico deve ser a ultima alternativa de
acao, usada apenas quando verifica-se que a cidada esta em um contexto
de risco/ ameaca e nao possui uma rede de apoio, local seguro para ficar.

A cidada deve ser direcionada para sala de atendimento individual,
onde a profissional solicitara que se acomode confortavelmente, se
apresentara a ela e solicitara que fale mais a respeito de sua situacao
atual. A profissional técnica faz a escuta ativa e qualificada da usuaria e
suas demandas para definir conjuntamente a cidada a melhor estratégia
para seu atendimento. Durante a escuta deve-se buscar reunir todas
as informagdes necessarias para avaliacao do grau de risco da usuaria,
assegurando-lhe de que o sigilo e a privacidade do atendimento estarao
garantidos. Neste momento € importante que se estabeleca uma relacao
de confianca e credibilidade da cidada com o servico, ouvir o seu relato de
forma respeitosa e nao julgadora informando sobre seus direitos quanto
ao atendimento.

Cabe ao servico elaborar um diagnostico preliminar do risco para
a vida e saude da mulher atendida e de suas necessidades especificas;
apresentar op¢oes de atendimento e encaminhamento interno e externo,
aléem de discuti-las com a mulher atendida elaborando, em conjunto
com ela, um plano pessoal de seguranca. Para avaliacao de elegibilidade
dos casos para encaminhamento aos servicos de acolhimento, deve-se

considerar:
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1. se esta em risco iminente de morte com ou sem perseguicao do
agressor;

2. se € maior de 18 anos;

3. se apresenta demandas de acessibilidade;

4. se esta acompanhada de dependentes (filhos ou filhas, por exemplo);
5. se possui outras alternativas para separagao protegida do agressor no
momento, como um rede de apoio de amigos, familia, medida protetiva
prevista pela Lei Maria da Penha em vigor.

6. se a usuaria compreende a funcao dos servicos de acolhida
especializados para mulheres em situacao de violéncia, com aceitacao
(até mesmo do ponto de vista psiquico e emocional) das condicdes do

mesmo.

Uma vez identificado o tipo de acolhida mais adequado a usuaria,
deve-se articular o seu encaminhamento junto ao servico competente. A
usuaria deve permanecer no equipamento enquanto é feita a articulacao
para a acolhida e a partir do seu atendimento a equipe deve produzir
relatério de atendimento e enviar o conjunto de instrumentais para
acolhimento (Termo de compromisso para acesso aos servi¢os de acolhida
com ciéncia sobre o regimento interno do servico e Termo de Acolhimento)
devidamente preenchidos, indicando no relatério, o(s) territério(s) de risco
para a usuaria.

O transporte da usuaria até o servico de acolhida deve ser articulado
pela equipe da casa da mulherjunto ao servico que recepcionara a usuaria,
tendo-se sempre uma técnica acompanhando-a pessoalmente até o
servigco de destino. Nos casos em que haja a demanda de transporte da
usuaria para retirada de pertences pessoais de local nao seguro, deve ser
solicitado também o apoio de autoridade policial nos termos indicados no
fluxo de acolhimento.

Mesmo apos encaminhadas para os servicos de acolhida, cabe
aos Centros de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casas da Mulher), o
acompanhamento processual das cidadas atendidas no que diz respeito

avioléncia de género. As casas da mulher devem ser a principal referéncia
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dacidada durante e apos o seu atendimento e acolhimento. Complementar
aisso, nao ha um limite ou quantidade recomendada de atendimentos por
cidada. O seu desligamento do servico € recomendado somente quando
verificada a superacao da situacao de violéncia e o fortalecimento de
mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem viaveis o exercicio pleno

da sua autonomia e cidadania.

QUADRO SINTESE

DOCUMENTOS i ARMAZENA-
GERADOS RESPONSAVEL LOCAL MENTO
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- Termo de - Basede
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encaminhamen- para acesso aos mentos
tos pertinentes Durante o servicos de Técnica Salade
e produzir atendimento | acolhida especializada atendimento | _ Arquivo fisico:
documentacao individual acesso somen-
necessaria - Regimento te pela equipe
interno do servigo técnica.
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Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Casa da Mulher - Acolhimento

Onibus Lilas - Acolhimento
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ATIVIDADES COLETIVAS
PROCEDIMENTO - CASA DA MULHER

As atividades coletivas poderao ser desenvolvidas pela equipe do
servico de forma direta ou com o apoio de profissionais voluntarios ou
contratados especialmente com essa finalidade. As atividades podem
ocorrer no espaco da Casa ou ainda em espacos cedidos por parceiros
mediante convite enviado ao servico visando o desenvolvimento de
atividades junto as mulheres e a populacao em geral, a fim de promover
a prevencao da violéncia e o debate e reflexao sobre os direitos das
mulheres.

Se a atividade for ofertada dentro da Casa da Mulher, uma vez tendo
passado pelo atendimento inicial, se identificada a demanda da usuaria de
participacao em atividade coletiva ofertada pelo servico, como oficinas,
eventos, atividades terapéuticas e outras, a equipe de atendimento inicial
devera apresentar a grade de atividades completa do servigo, e verificar
em quais atividades a usuaria deseja se inscrever orientando-a quanto ao
horario das atividades e trabalho desenvolvido nas mesmas.

Em seguida devera cadastra-la no servico, caso ainda nao possua
cadastro, por meio do preenchimento do Formulario de Atendimento,
coletando seu perfil e indicando a atividade selecionada. Caso o interesse
dausuaria seja poratividade que nao possuivagas disponiveis no momento
da procura, sua demanda devera ser levantada e registrada em lista de
espera, informando-a por telefone ou outra forma de contato quando a
vaga na atividade demandada estiver sendo ofertada.

Para atividades coletivas de sensibilizacao abertas a comunidade
e ofertadas de forma esporadica ndo € necessaria a inscricao preévia,
bastando o registro de presenca em atividades internas ao servico.
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QUADRO SINTESE* - CASA DA MULHER

DOCUMENTOS ARMAZENA-

RESPONSAVEL LOCAL

GERADOS MENTO

Informar sobre

. Antes da L. Atendente = L.
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mulher atendida Registro de
na atividade Antes da inscg:ri = Atendente = Base de Dados:
! o cao na e Recepcao .
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orientar para
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Profissional
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L D t 8 - 30 ha o
atwl’d{:\de para atli'lvr’iilnag; Nao ha equipe do servico, l(;l:oef;?ﬁt:o(;:al Nao ha
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atividade Atividades voluntario ou P

contratado)

PROCEDIMENTO - ONIBUS LILAS

As mulheres que acessarem a unidade movel deve ser apresentada
a grade de atividades durante o periodo de permanéncia naquele territério
orientando-as para que participem, se assim desejarem. Na unidade,
todas as atividades coletivas terao carater esporadico e de sensibilizacao/
reflexao considerando que devido ao tempo de permanéncia nos territorios
nao € possivel ofertar atividades continuas, com o acompanhamento
das pessoas atendidas. Assim, para elas, igualmente as atividades
de sensibilizacao ofertadas no ambito da Casa da Mulher e abertas a
comunidade, ndo € necessaria a inscricao prévia, bastando o registro de
presenca e o acompanhamento durante a atividade.

Ao fim, deve-se verificar se a mulher participante tem interesse em

4 Contempla a rotina para oferta de atividades coletivas para as cidadas. A articulacao
para solicitacao de atividade por parceiros sera abordada na secao de atividades de
integracao com a rede.
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passar pelo atendimento especializado, direcionando-a, se necessario.

Caso ademanda seja por outras atividades coletivas deve-se apresentar as

oportunidades de acesso a servicos e politicas publicas mais aderentes a

sua demanda naquela localidade ou no seu territorio, ou ainda, para outras

atividades que a equipe oferte, ainda, durante o tempo de permanéncia

naquele local.

QUADRO SINTESE® - ONIBUS LILAS

DOCUMENTOS i ARMAZENA-
RESPONSAVEL LOCAL
GERADOS MENTO
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as atividades
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gergéslfggz;gg%ae Apos a Ezrgrir::rlir:joede Tecnica Nao ha local Arquivo digital
atividade Di ivel i
atividade Atividades Isponive especifico

Clique nos icones abaixo para ver os fluxogramas relacionados:

Casa da Mulher - Atividade coletiva

Onibus Lilas - Atividade coletiva

5 Contempla a rotina para oferta de atividades coletivas para as cidadas. A articulagcao
para solicitacao de atividade por parceiros sera abordada na secao de atividades de
integracao com a rede.
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ATIVIDADES DE INTEGRACAO COM A REDE
PROCEDIMENTO

As atividades de integracdo com a rede serao desenvolvidas
pela equipe com foco na interacdao com outros equipamentos publicos,
instituicoes e servicos diversos visando a disseminacao do debate sobre
os direitos das mulheres e o aperfeicoamento do atendimento a esse
publico nos diversos espaco. As articulagoes realizadas serao promovidas
a partir de quatro frentes de atuacao: (1) atuacao em rede por meio do
dialogo com atores publicos e da sociedade civil de atuacao local; (2)
execucgao de parcerias e projetos; (3) promoc¢ao de oficinas, seminarios
ou palestras de capacitacao e sensibilizacao; (4) producao de materiais
informativos e apoio para desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

A atuacao em rede por meio de didlogo com atores publicos e da
sociedade civil podera ser de iniciativa da equipe do equipamento ou
demandada pela rede por meio do telefone, e-mail ou presencial nas
reunides e encontros institucionais. A atuacao pode ter objetivos como:
discussao de casos com outros profissionais, troca de experiéncias com
outros servicos, encaminhamentos de demandas, representacao em
grupo institucionalizado, didlogo com a sociedade civil e participacao em
encontros de rede. As reunides e encontros devem ser majoritariamente,
agendados de forma prévia e coma ciénciada coordenacao do servico, que
apos o convite, devera discutir a proposta com a equipe para entao seguir
com os encaminhamentos pertinentes e definicao dos que participarao.

A execucao de parcerias e projetos podera ocorrer, para o
desenvolvimento de acdes, de curto ou longo prazo, que visam a promogao
dos direitos das mulheres e o combate a violéncia domeéstica e de género.
Quando a demanda vem de organizacdes parceiras, o convite podera
chegar por qualquer profissional da equipe e devera ser encaminhado para
a coordenacao do servico a fim de que ela alinhe a proposta com a CPM
visando garantir os encaminhamentos necessarios para a efetivacao da
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parceria e desenvolvimento das acoes de forma planejada e estruturada,
com o registro das informacodes pertinentes para gestao e promocao da
transparéncia sobre o trabalho realizado. A promoc¢ao de atividades como
oficinas, seminarios e/ou palestras de capacitacao e sensibilizacao sobre
a tematica do servico sera realizada pela equipe do servico considerando
o perfil da atividade e a profissional cuja atuagcao tem maior aderéncia ao
tema que sera abordado. Para realizacao das formacgoes, o servico pode
ser demandado por quaisquer parceiros e devera junto a eles, programar
a acao garantindo a boa execuc¢ao da atividade.

Por fim, a ultima frente de atuacao consiste no apoio a universidades,
instituicdes de ensino e pesquisa visando a producao de analises sobre
o tema, a divulgacao cientifica e o fortalecimento do debate sobre o
tema. O apoio pode ocorrer por meio da participacao direta em estudos,
estabelecimento de parcerias para realizagao de estagio nao remunerado
por alunas, desenvolvimento de projetos de extensao universitaria entre

outros.



c IDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

ANEXOS

Modelo termo trabalho voluntario

Apresentacao metodologias de mapeamento de redes

locais.
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sexual. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2011-
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Saude. Disponivel em: http:/www.compromissoeatitude.org.br/decreto-
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vitima-de-violencia-domestica/. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.984, de 03 de Abril de 2020. Altera o art. 22 da
Lein®11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para estabelecer
como medidas protetivas de urgéncia frequéncia do agressor a centro de
educacao e de reabilitacao e acompanhamento psicossocial. Disponivel

em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/
L13984.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.931, de 10 de dezembro de 2019. Altera a
Lei n® 10.778, de 24 de novembro de 2003, para dispor sobre a notificacao
compulsodria dos casos de suspeita de violéncia contra a mulher. Disponivel
em: https.//presrepublicajusbrasil.com.br/legislacac/791163147/lei-

13931-19. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL.PresidénciadaRepublica.SecretariaGeral.SubchefiaparaAssuntos
Juridicos. Lei n°® 13.894, de 29 de outubro de 2019. Altera a Lei n° 11.340,
de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para prever a competéncia
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher para a
acao de divorcio, separacao, anulacao de casamento ou dissolucao de
unido estavel nos casos de violéncia e para tornar obrigatoria a informacao
as vitimas acerca da possibilidade de os servigos de assisténcia judiciaria
ajuizarem as acdées mencionadas; e altera a Lei n°® 13.105, de 16 de marco
de 2015 (Codigo de Processo Civil), para prever a competéncia do foro
do domicilio da vitima de violéncia doméstica e familiar para a acao de
divorcio, separacao judicial, anulacao de casamento e reconhecimento da
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Ministério Publico nas a¢des de familia em que figure como parte vitima
de violéncia doméstica e familiar, e para estabelecer a prioridade de
tramitacao dos procedimentos judiciais em que figure como parte vitima
de violéncia doméstica e familiar. Disponivel em: http://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/_At02019-2022/2019/Lei/L13894.htm. Acesso em: 30 jun.
2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
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n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para garantir a
matricula dos dependentes da mulher vitima de violéncia doméstica e

familiar em instituicao de educacao basica mais proxima de seu domicilio.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
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11.340,de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para prever a apreensao
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na forma em que especifica. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/

ccivil_03/ _Ato2019-2022/2019/Lei/L13880.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.871, de 17 de setembro de 2019. Altera a Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para dispor sobre a
responsabilidade do agressor pelo ressarcimento dos custos relacionados
aos servicos de saude prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) as
vitimas de violéncia domeéstica e familiar e aos dispositivos de seguranca

por elas utilizados. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/
At02019-2022/2019/Lei/L13871.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 13.836, de 4 de junho de 2019. Acrescenta
dispositivo ao art. 12 da Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006, para tornar
obrigatoria a informacao sobre a condicao de pessoa com deficiéncia da
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www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13836.htm.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.827 de 13 de maio de 2019. Altera a Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para autorizar, nas
hipoteses que especifica, a aplicacdao de medida protetiva de urgéncia,
pela autoridade judicial ou policial, a mulher em situacao de violéncia
domeéstica e familiar, ou a seus dependentes, e para determinar o registro
da medida protetiva de urgéncia em banco de dados mantido pelo
Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13827.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.772, de 19 de Dezembro de 2018. Altera a Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), para reconhecer que a
violacao da intimidade da mulher configura violéncia domeéstica e familiar
e para criminalizar o registro ndo autorizado de conteudo com cena de
nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado. Disponivel
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Decreto-Lein®2.848,de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), paratipificar
os crimes de importunacao sexual e de divulgacao de cena de estupro,
tornar publica incondicionada a natureza da acao penal dos crimes contra
a liberdade sexual e dos crimes sexuais contra vulheravel, estabelecer
causas de aumento de pena para esses crimes e definir como causas de
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htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.642, de 03 de Abril de 2018. Altera a Lei n°
10.446, de 8 de maio de 2002, para acrescentar atribuicao a Policia Federal
Nno que concerne a investigacao de crimes praticados por meio da rede
mundial de computadores que difundam conteudo misogino, definidos
como aqueles que propagam o 6dio ou a aversao as mulheres. Disponivel

em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato02015-2018/2018/Lei/
L13642.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n°® 13.641, de 03 de Abril de 2018. Altera a Lei n®
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), para tipificar o crime
de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Lei/L13641.

htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n® 13.505, de 08 de Novembro de 2017. Acrescenta
dispositivos a Lei no 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha),
para dispor sobre o direito da mulher em situacao de violéncia doméstica
e familiar de ter atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto
e prestado, preferencialmente, por servidores do sexo feminino. Disponivel
em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/

L13505.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
AssuntosJuridicos.Lein®13.104,de 09de Marcode 2015. Alteraoart.121do
Cédigo Penal, para prever o feminicidio como circunstancia qualificadora
do crime de homicidio, e o art. 10 da Lei de Crimes Hediondos, para incluir
o feminicidio no rol dos crimes hediondos. Disponivel em: http:/www.
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em: 30 jun. 2021.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Lei n° 11.340, de 07 de Agosto de 2006. Lei Maria da
Penha, cria mecanismos para coibir a violéncia domeéstica e familiar contra
a mulher. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-

2006/2006/Lei/L.11340.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
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a preferéncia de julgamento dos processos concernentes a crimes

hediondos. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/
At02015-2018/2016/Lei/LL13285.htm. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria Geral. Subchefia para
Assuntos Juridicos. Decreto n° 9.586, de 27 de novembro de 2018. Institui
o Sistema Nacional de Politicas para as Mulheres e o Plano Nacional de

Combate a Violéncia Doméstica. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.

br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9o586.nhtm. Acesso em: 30

jun. 2021.

BRASIL. Presidéncia do Senado Federal. Congresso Nacional. Resolugao
n° 1, de 16 de Janeiro de 2014. Dispoe sobre a criacao da Comissao
Permanente Mista de Combate a Violéncia contra a Mulher. Disponivel em:
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as Mulheres. Diretrizes Nacionais de Abrigamento as Mulheres em
Situacao de Violéncia (SPM-PR, 2011). Secretaria de Politicas para
as Mulheres - Presidéncia da Republica. Disponivel em: http:./www.
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BRASIL. Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres. Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres
(SPM-PR, 2011). Secretaria de Politicas para as Mulheres - Presidéncia da
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contra-as-mulheres. Acesso em: 30 jun. 2021.

BRASIL. Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
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do Brasil. Genebra, Suica: Fevereiro de 2012. Disponivel em: http.//
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CEDAW (Comité para a Eliminacao da Discriminacao contra a Mulher).
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