Programa de Mediacao de Conflitos em Comunidades
Titulo:

"Paz nas Comunidades: Fortalecendo a Convivéncia e Prevenindo a Violéncia"

Objetivo Geral

Criar um programa de mediacao de conflitos comunitarios que envolva lideres locais,
Guarda Civil Municipal (GCM) e outros atores sociais relevantes para prevenir a
violéncia, promover a cultura da paz e fortalecer a seguranga comunitaria.

Justificativa

A violéncia nas comunidades frequentemente surge de conflitos interpessoais nao
resolvidos, disputas por recursos ou tensdes sociais. A auséncia de mecanismos eficazes
de mediagdo pode levar a escalada desses conflitos, resultando em crimes como
agressoes, homicidios e vandalismo. Além disso, acdes repressivas isoladas nao
resolvem as causas profundas dessas tensdes. Por isso, ¢ essencial implementar
estratégias preventivas que empoderem as proprias comunidades na resolucao pacifica
de conflitos, com apoio institucional.

Este programa busca:

Reduzir os indices de violéncia e criminalidade nas comunidades.
Fortalecer o didlogo e a confianca entre moradores e autoridades.

Promover a cultura da paz e o protagonismo das liderancas locais.
Criar uma rede colaborativa de seguranca comunitaria.
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Estrutura do Programa
1. Participantes e Agentes Envolvidos

e Lideres Locais: Moradores reconhecidos como referéncias positivas na
comunidade (professores, religiosos, comerciantes, conselheiros comunitarios).

e Guarda Civil Municipal (GCM): Profissionais treinados para atuar como
mediadores neutros em conflitos, sem uso da forga.

o Agentes Sociais: PsicOlogos, assistentes sociais e educadores capacitados em
mediagdo de conflitos.

o Comité Gestor Local: Formado por representantes da prefeitura, GCM,
associagdes de moradores e organizagdes sociais.

2. Etapas do Programa



Fase 1: Diagnostico e Planejamento

e Realizar levantamentos qualitativos e quantitativos sobre os principais tipos de
conflitos nas comunidades (disputas familiares, territoriais, entre faccoes, etc.).

o Identificar os pontos criticos de tensdo e as areas prioritarias para intervengao.

e Mapear liderangas locais e estabelecer parcerias com organizagdes comunitarias.

Fase 2: Capacitacao

o Oferecer cursos e workshops de formagao em mediacdo de conflitos para:
o Lideres comunitarios.
o QGuardas municipais.
o Agentes sociais.
e Contetido abordado:
o Técnicas de escuta ativa e comunicagdo nao violenta.
Resolugdo pacifica de conflitos.
Sensibilizagdo sobre direitos humanos e justica restaurativa.
Abordagem culturalmente sensivel as dindmicas locais.
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Fase 3: Implantacio do Programa

e Criar Nucleos de Mediacdo Comunitaria (NMC) em cada bairro ou
comunidade participante.

o Equipar os nicleos com espagos fisicos adequados (sala de mediacao) e recursos
tecnoldgicos (computadores, software de gestdo de casos).

e Divulgar amplamente o programa por meio de campanhas de comunicagao local
(cartazes, redes sociais, radios comunitarias).

Fase 4: Atuacio no Campo

e Receber demandas de mediagdo diretamente dos moradores ou por
encaminhamento de escolas, postos de saude e 6rgaos publicos.

e Realizar sessdes de mediagdo envolvendo as partes em conflito, sempre com
foco na construgao de solugdes consensuais.

e Monitorar os resultados das mediagdes e oferecer suporte continuo quando
necessario.

Fase 5: Avaliacao e Melhoria Continua

o Realizar reunides periddicas do Comité Gestor Local para avaliar os resultados
do programa.

e Coletar feedback dos moradores e agentes envolvidos.

e Ajustar estratégias conforme as necessidades identificadas.

Beneficios Esperados

1. Reducio da Violéncia:
o Diminui¢ao de conflitos interpessoais que podem evoluir para crimes.
o Maior seguranga percebida pelos moradores.



2. Fortalecimento da Comunidade:
o Maior engajamento dos moradores na solu¢ao de problemas locais.
o Promocdo da coesdo social e do senso de pertencimento.
3. Melhoria na Relacdo com Autoridades:
o Aproximagdo entre a populagdo e a Guarda Civil Municipal.
o Construcao de confianca mutua entre moradores e agentes publicos.
4. Impacto Econémico:
o Reducao dos custos associados a violéncia (gastos com saude publica,
sistema judicidrio e seguranga).
o Estimulo ao desenvolvimento econdmico e social nas comunidades mais
vulneraveis.

Indicadores de Resultado

1. Quantitativos:
o Numero de conflitos mediatizados pelo programa.
o Reducao nos indices de criminalidade nos bairros participantes.
o Percentual de conflitos resolvidos com sucesso (acordos firmados).
2. Qualitativos:
o Percepcao de seguranca relatada pelos moradores em pesquisas de
satisfacao.
o Nivel de confianga nas institui¢des publicas (avaliado por indicadores de
governanga local).
o Qrau de participacdo da comunidade no programa.

Orc¢amento Estimado

Item Valor Estimado (RS)
Capacitacdo de mediadores 200.000
Estruturacdo dos Nucleos de Mediagao (salas e equipamentos) 150.000
Campanha de divulgacao 50.000
Manuten¢ao operacional anual 100.000
Total Anual 500.000

Conclusao

O "Paz nas Comunidades" ¢ uma proposta inovadora e transformadora que coloca as
proprias comunidades no centro da solucao dos conflitos. Ao capacitar liderancas locais
e integrar a Guarda Civil Municipal nesse processo, 0 programa nao apenas previne a
violéncia, mas também constréi pontes de didlogo e confianga entre os cidadaos e as
instituigoes.
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