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Proposta 1 - Piloto de Mapeamento Inteligente de
Buracos e Irregularidades do Asfalto em Pinheiros
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Categoria sugerida Zeladoria Urbana e melhorias de bairro / Transportes e mobilidade

Abrangéncia Subprefeitura de Pinheiros, como piloto inicial nos distritos de Pinheiros,
Alto de Pinheiros, Jardim Paulista e Itaim Bibi

Nivel de projeto Piloto tecnolégico com contratacao de servico especializado, integracao
com sistemas internos de ordem de servico, concessionarias e painel de
gestao

Valor de referéncia R$ 800 mil a R$ 2 milhdes para piloto de 12 meses, dependendo do nivel
de sensores, integracdo e quantidade de veiculos

Texto da proposta

Implantar um piloto de mapeamento inteligente de buracos e irregularidades do asfalto em
Pinheiros, com possibilidade de expansao futura para outras subprefeituras da cidade de Sao
Paulo.

A proposta tem como objetivo criar um modelo tecnolégico e automatizado para identificar,
geolocalizar, classificar e acionar a correcao de problemas no pavimento urbano, especialmente
buracos, remendos mal executados, ondulagdes, afundamentos, desniveis de tampas, valas
recompostas de forma inadequada e irregularidades causadas por obras de concessionérias,
prestadoras de servicos ou pelo desgaste natural das vias.

A solucdo deverd utilizar cameras veiculares, GPS, sensores de vibracdo/aceleracao e, quando
tecnicamente vidvel, sensores LiDAR ou tecnologia equivalente, instalados em veiculo dedicado da
Prefeitura, CET, Subprefeitura ou em frota parceira que ja circule pela regido.

Ao detectar uma irregularidade, o sistema deverd registrar automaticamente a imagem, a
geolocalizacdo, o horario, a severidade do problema e o tipo provavel de falha. O sistema também
devera cruzar a localizacao da ocorréncia com bases de dados de obras, intervencdes, permissoes,
concessiondrias e prestadoras de servicos, como Sabesp, Comgas, empresas de telecomunicacoes,
energia e demais responsaveis por intervencées em vias publicas.

Quando a irregularidade estiver associada a uma intervencdo recente de concessiondria ou
prestadora, o sistema deverd gerar automaticamente uma ordem de servico ou notificacdo
eletrénica para a empresa responsavel, sem necessidade de abertura manual pelo municipe no
SP156 ou de triagem inicial por servidores da Prefeitura. A concessiondria deverd receber a
ocorréncia, avaliar tecnicamente, executar a correcdo e responder eletronicamente a Prefeitura
com evidéncias de conclusdo, prazo, justificativa ou contestacao.

Nos casos em que ndo houver concessiondria identificada, a ocorréncia deverd ser direcionada
automaticamente ao fluxo interno da Prefeitura/Subprefeitura responsdvel pela manutencao viaria.

A proposta busca criar um fluxo ponta a ponta, no qual o problema é identificado
automaticamente, a responsabilidade é atribuida com base em dados, a ordem de servico é aberta
de forma eletrénica, o prazo é acompanhado pelo sistema e o encerramento exige evidéncia
fotogréfica e registro de conclusao.

Abrangéncia
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Vias da Subprefeitura de Pinheiros, com prioridade inicial para ruas com grande circulacao de
veiculos, 6nibus, bicicletas, pedestres, comércio e escolas, incluindo eixos como Rua dos Pinheiros,
Cardeal Arcoverde, Teodoro Sampaio, Capote Valente, Joaquim Antunes, Artur de Azevedo,
Fradique Coutinho, Mourato Coelho, Jodao Moura, Pedroso de Morais, Faria Lima e vias internas com
recorréncia de buracos, remendos e intervencdes de concessionarias.

Justificativa

Muitas vias da regiao apresentam buracos, remendos mal nivelados e valas abertas por
concessiondrias ou prestadoras de servico que, apés o fechamento, deixam o pavimento com
qualidade inferior, relevo inadequado ou compactacao insuficiente. Com o tempo, essas
intervencdes cedem, geram novos buracos, aumentam o risco de acidentes, prejudicam
motoristas, motociclistas, ciclistas e pedestres, além de elevar o custo de manutencao publica.

Atualmente, muitos problemas dependem de reclamacao individual do cidadao ou de vistoria
posterior. A proposta busca substituir parte desse modelo reativo por um modelo ativo,
automatizado e orientado por dados.

O piloto permitird que a Prefeitura identifique problemas com mais rapidez, atribua
responsabilidade de forma objetiva, acione automaticamente concessionarias quando aplicavel e
acompanhe a execucdo com maior transparéncia. Além disso, permitird criar uma base histérica
para entender quais ruas tém maior reincidéncia, quais tipos de intervencao geram mais falhas e
quais empresas apresentam maior volume de recomposicao inadequada.

Entregaveis esperados

1 Mapa digital de irregularidades do asfalto em Pinheiros.

2 Identificacdo automatica de buracos, valas mal recompostas, lombadas irregulares,
afundamentos, trincas, desniveis e remendos inadequados.

3 Geolocalizagao precisa de cada ocorréncia.
4 Classificacdo automdtica por gravidade: baixo, médio, alto e risco imediato.
5 Cruzamento com bases de obras, concessionarias, prestadoras e intervencdes autorizadas.

6 Abertura automatica de ordem de servico ou notificacdo para concessionaria responsavel,
quando identificada.

7 Direcionamento automatico para a Prefeitura/Subprefeitura quando a responsabilidade for
municipal ou indeterminada.

8 Painel para acompanhamento de status, prazo, responsével, reincidéncia e encerramento.
9 Exigéncia de evidéncia fotografica para conclusdo da correcao.

10 Relatérios mensais com ruas mais criticas, empresas responsaveis, reincidéncias, tempo médio
de correcao e qualidade dos reparos.

11 Integracdao com sistemas internos de acompanhamento de ordens de servico e, quando
aplicavel, com SP156.

12 Piloto de 12 meses com avaliacao de expansao para outras subprefeituras.

Resultado esperado
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Reduzir o tempo entre identificacdo e correcdo dos problemas no asfalto, diminuir a dependéncia
de reclamacbes manuais, responsabilizar concessiondarias e prestadoras quando houver falha de
recomposicao, melhorar a qualidade das vias, reduzir acidentes e danos a veiculos, aumentar a
eficiéncia do orgcamento publico e criar um modelo replicdvel de fiscalizacdo digital da
pavimentacao urbana.

Referéncias de apoio

SP156 - Servico de tapa-buraco e fluxo de manutencdo viaria:
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=952

Decreto Municipal n® 58.756/2019 - Regras de reparacao de pavimentos danificados por obras de
infraestrutura urbana: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58756-de-16-de-maio-de-2019
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